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يالتفكيرالعلم
..والإبداعي



التفكير العلمي والإبداعي..
حول التفكير : مقدمات عامة 

)1/3(
عبد الله إبن عبد الرحمن البريدي

مدخل:
يجسد التفكير إنعمة عظيمة وهبها الله ي تيعياليى ي للإنسان ليتعييرف عليييه
ويعبييده ، وليعمييير الرض ويقيييم البنيياء الحضيياري علييى هييدي الرسييالات
النبويية. ولقد امتاز الإنسان إبها وتفيرد عن إبقية المخلوقاات ، وهييي إنعميية
ل ينفك عنها إإنيسيييييان عاقييل ، ول يتصييور خلييو الحيييياة الإنسيياإنية منهيا
لحظيية ميين الزميين. وميين هنييا تتجلييى أهمييية التيفيكييييير فيييي حييياتينيييا
الخاصيية والعامة.. الدينية والدإنيوية.. العلمية والعملية.. ومن هذه الهمية
تنبثق ضرورة مييراجيعية أساليب التفكير السييائدة ، لتحديييد مييا إذا كيياإنت
قادرة على تحقيق هدف العبودية الشاملة؛ أم أإنها تحتاج إلييى إعييادة إبنيياء
وهيكلة؛ وذلك إبعد القيام إبعملييية هييدم للسيياليب المغلوطيية،وفييل للقيييود
الذهنية ، وتكسير للحواجز العقلية التي قد تعيق التفكير السييليم والإنتيياج

الإبداعي.
والتفكير قضية معقدة من حيث ماهيتها ، ومنهجيتهييا ، ومييا يييؤثر إبهييا ميين
الدوافع النفسية الذاتية والعوامل البيئية الخارجية. إن التفكير في حقيقيية
المر ليس مجرد منهجية جوفاء تيهييييذر إبها اللسنة ، وتؤلف إبها الكتب ،
وتنمق إبها الدراساات ، إبل هو ما يسترشد إبه الفكر، وما يضيء إبه العقييل،
وما تنجذب إليه النفس من خطواات ذهنية ، يحوطها اإنفعال صييادق يييروم
ّلييم فطيين وتأمييل العطيياء والبييذل ، وتزحمهييا رؤى متنيياثرة ، اسييتجلبها تع

حاذق.
وثمة أسئلة كثيرة تعوزها إجاإباات دقيقة، مييييين خيييييللها يمكيين تصييحيح
طرائييق التفكييير واسييترداد (العافييية الذهنييية) الكامليية ، وميين ثييم ترقييية
الهيييييييداف ورفع الداء ، كما أإنها إبدرجة ثاإنية تجسّييد مييا يحيييط إبعملييية

التفكير من تعقيد وإشكاليييية ، وأهم هذه السئلة ما يلي:
ما هو التفكير؟ وكيف يفكر الإنسان؟

هل ثمة عوامل تنضج التفكير وتخصبه ، وأخرى تفسده وتسطحه؟
ًا في قضية دون أخرى؟!! وفي وقت دون آخر؟! لماذا يبدو أحدإنا مندفع

ما علقة اللغة إبالتفكير؟ وهل إنستطيع أن إنفكر إبدون لغة معينة؟
ًا لنيا فييي عملييية الدراك الييتي تسيبق أل يمكن أن تمارس حواسينا خيداع

عملية التفكير؟
ًا؟ ًا أم سلب هل تؤثر العوامل البيئية على التفكير إيجاإب

كيف يؤدي التفكير إبالإنسان إلى النجاح إبعد توفيق الله ي تعالى ي؟
ّلي؟ ِب أيمكن اكتساب التفكير العلمي إبالتعلم والممارسة أم أإنه فطري جِ
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ما مدى اإنسجام التفكير السائد مع التفكير العلمي؟
ًا؟!  لماذا ل إنستفيد في إبعض الحيان عندما إنفكر جماعي

ما هو التفكير الإبداعي؟ وهل يمكن تحول الإنسان إلى مبدع؟ وكيف؟!
إبإيجاز مشوب إبشيييء ميين التفصيييل ، يحيياول هييذا الموضييوع أن يتلمييس
ًا ، ومدعميية إجاإباات ليمييييا سبق، مصاغةً إبقييالب يرجييى أن يكييون واضييح

إبأمثلة تطبيقية.
ًا: قبل المضي قدم

أود لفت إنظر القارئ الكريم قبل قراءة هذا الموضوع إلى ما يلي:
- أن القراءة في موضوع كالتفكير يجب أن تتلبس إبتركيز شديد.1
- أهمية إعادة قراءة إبعض أجزاء الموضوع التي يشعر القارئ إبأهميتها ،2

أو على القل تلك التي طولب إبإعادة قراءتها.
ًا أن التفكير ل يمكن أن يكتسب ميين خيييلل قيييراءة عجليييى3 - ثبت علمي

وتفاعيييل إبيييارد ، إبييل ل إبييد ميين القييراءة المتأإنييية والتفاعيييل الجيياد مييع
التطبيقياات المبثوثية فييي ثناييييا الموضيييوع ، والتقييييد الييدقيق إبخطيييواتها

المحددة.
- أهمييية الرإبييط إبييين أجييزاء الموضييوع وحلقيياته ، وذلييك إبإعييادة قييراءة4

ًا لموضوعاات لحقة. الموضوعاات الساإبقة التي تعتبر تمهيد
- ضرورة العتقاد إبأن التفكير السديد المنتج مهارة يكسبها التعلم وعادة5

ّتييى ٍم حَ ْو َقيي ِإب ّيرُ مَييا  َغ ُي ّلهَ ل  يصنعها التدرب.. ، واليمان إبخبر القرآن: ((إنّ ال
ِهمْ)) [الرعد:  ُفسِ َأإن ِإب ّيرُوا مَا  َغ ].11ُي

الوحي يحث على التفكير:
ثمة إنصوص قرآإنية كثيرة تحث على التفكير والتفكيير ، وتعلييي ميين شييأن

) مييرة20العقل والعقلء؛ فلقد وردات مادة (فكيير) فييي القييرآن الكريييم (
إبصيغ مختلفة ، منها:

ّكيرُونَ)) َف َت َت ُكيمْ  ّل َع َل َييااِت  ُكيمُ ال َل ّليهُ  ّيينُ ال َب ُي ِلكَ  َذ َك الى يي: (( قول الله ييي تع
ِهم)) [الييروم: 219[البقييرة:  ُفسِيي َأإن ِفييي  ّكييرُوا  َف َت َي َلييمْ  َو  َأ ] وقييوله:8] ((

ّكرُونَ)) [العراف:  َف َت َي ُهمْ  ّل َع َل َقصَصَ  ْقصُصِ ال َفا ))176)[1.(
كما جاء في الكتاب العزيز صيغ أخرى تؤكد على أهمية التفكير ، كما فييي
ْيييلِ ّل ِتلفِ ال َواخْ َلرْضِ  َوا َوااِت  ْلييقِ السّييمَ ِفييي خَ قوله ييي عييز وجييل ييي:  ((إنّ 

َبابِ ْل َل ِلي ا ْو ُل َيااٍت  ِر ل َها ّن ََلى )190( َوال َع َو ًا  ُعود ُق َو ًا  َيام ِق ّلهَ  ُكرُونَ ال ْذ َي ِذينَ  َل ا
َلرْضِ)) [ال عمييران:  َوا َوااِت  ْلييقِ السّييمَ ِفييي خَ ّكييرُونَ  َف َت َي َو ِهمْ  ِإب ُنييو ،190جُ  

ُليونَ)) [البقيرة:191 ِق ْع َت ُكيمْ  ّل َع َل ِه  ِت َييا ُكيمْ آ َل ّليهُ  ّيينُ ال َب ُي ِلكَ  َذ َك ] ، وقوله:  ((
ُهييونَ)) [الإنعييام:242 َق ْف َي ُهييمْ  ّل َع َل َيييااِت  ُإنصَرّفُ ال ْيفَ  َك ُظرْ  ] ، وقوله: ((...اإن

ًا65 ْير ِتيَ خَ ُأو ْد  َق َف ْكمَةَ  ْؤاَت الحِ ُي َومَن  ُء  َيشَا ْكمَةَ مَن  ِتي الحِ ْؤ ُي ] ، وقوله: ((
َبابِ)) [البقرة:  ْل َل ُلوا ا ْو ُأ ّكرُ إلّ  ّذ َي َومَا  ًا  ِثير ].269َك
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ماهية التفكير:
فكر في المر: أعمل العقل فييه ، ورتيب إبعيض ميا يعليم ليصيل إبيه إليى
ّكر في الميير: مبالغيية مجهول ، وأفكر في المر: فكر فيه فهو مفكر ، وف
َكرَ ، فيالفكر: إعمييال العقيل فييي َف َكرَ وهو أشيع في الستعمال من  َف في 
المعلوم للوصييول إلييى المجهييول. والتفكييير: إعمييال العقييل فييي مشييكلة
َكر: جمع أفكار ، وهي تردد الخاطر إبالتأمل والتدإبر ِف للتوصل إلى حلها ، ال

).2إبطلب المعاإني(
هذا في اللغة ، أما في الصطلح فلعله من المناسب أن أتجيياوز إشييكالية
التعريف التي تحيط إبهذا المصطلح إلى التعريف الذي أرتئيه للتفكير وهو:
»العملية الذهنية التي ينظم إبهيا العقيل خيبراات ومعلومياات الإنسيان مين

أجل اتخاذ قرار معين إزاء مشكلة أو موضوع محدد«.
ومن التعريف الساإبق نخلص إلى أن التفكير يتطلب:

ًا ينتظم خبراات ومعلوماات الإنسان. ي قالب
ًا يحتويها ويحتفظ إبها لحين استدعائها. ي مخزإن

ًا (التفكييير ل يمكيين أن يحييدث ًا محدد ًا اجتماعي ي إبيئة إنفسية معينة ومحيط
في فراغ وإإنما في إبيئة ما).

ولذا كان من الواجب أن أعرض لعلقة اللغيية والييذاكرة والحاليية النفسييية
ّكل من جهة ، والتفكير من جهة أخرى؛ ذلك أن اللغة هي القالب الذي يش
الخبراات والمعلوماات ، والذاكرة هي ذلك المخزن الذي يحتويها ، والحاليية

النفسية (سيكيولوجية التفكير) هي الجو الذي يتنفس فيه التفكير.
ثراء لغتك سبب في عمق تفكيرك:

ذي ثمة علقة عضوية متينة إبيين اللغية والتفكييير ، فاللغية هيي القيالب ال
ينصبّ فيه الفكر ، والفكر هو المضمون الذي يحتويه ذلك القالب اللغوي.
ويعبر البعض عن هذه الوشيجة إبالقول إبأن اللغة والفكر يعتييبران وجهييين

لعملة واحدة.
يتعذر التفكير التجريدي (الذي هييو فييي المعنوييياات ل فييي المحسوسيياات)
في حالة اإنعدام اللغة ويتسطح إبضعفها؛ ذلك أإنها السيبيل الوحيد لتحوييل
التفكير الحسي (في المحسوساات) إلى تفكييير تجريييدي إنييافع. ويسييتلزم
اءاات الكلمياات ًا فيي فهيم دللات وإيح ًا وعمق ًء لغوي التفكير العمييق ثيرا
المكوإنيية للبنيياء اللغييوي ، وفييي هييذا المعنييى يقييول د. محمييد الشيينيطي:
»وليس من شك في أإننا حين إنفكر ل سبيل لنا إلى التفكير إل فييي لغيية ،
ول حيليية لنييا إلييى ضيبط هيذا التفكييير إل إذا كييان القييالب اللغييوي واضييح
المعيالم ل يفضيي إليى غميوض ول ييدعو إليى لبيس ، ول ينيم عين قلييق

).3واضطراب ينعكس إبالتالي على تفكيرإنا«(
ولتأكيد هذه الهمية المتناهية للثراء اللغوي ، أشير إلى أن التفكير في أي
مشكلة إإنما يعتمد على مجموعيية محييددة ميين الكلميياات والمصييطلحاات ،
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وإبدهي أن من كان فهمه أعمق لهذه الكلماات والمصطلحاات فإن تفكيره
سيكون أعمق وأإنضج ، فهب أن مشكلة ما تعتمد على الكلماات التالية:

أإناس ي حق ي واجب ي استطاعة ي كذب ي صدق ي حرية ي دقة ييي ضييواإبط ييي
حوافز ي إنجاح ي تحقق ذاات ي استشعار المسؤولية ي اجتهاد ي صواب ي خطأ

ي استئناف العمل ي ثقافة ي أزمة ي إدارة.
ومن هنا فإن كل من يتفهم هذه الكلماات والمصطلحاات ، إبجاإنب سيرورة
تفكيره وفق المنهج العلمي سيكون أحظى إبالصواب وأظفر إبالنجاح ي إبعد
توفيق الله تعالى له ي من كل من تتمنع عليه هذه الكلماات ، وتتشوه فييي
ًا مراجعة معنى مييا يلييي: الصييدق ، عينيه هذه المصطلحاات! [يمكنك لحق

تحقق الذاات ، الستئناف].
ولقييد أثبتييت إبعييض الدراسيياات قييوة العلقيية إبييين اللغيية والتفكييير؛ حيييث
اكتشفت دراسة متخصصة أن لغة قبيلة هييوإبي الهندييية    ل تحتييوي علييى
صيغة الماضي والمستقبل ، وإإنما تحتوي فقط على صيغة الحاضر ، ولييذا
ّثير دث الن ، مميا أ أإنه يح فإن أفراد هذه القبيلة يتكلمييون كيل شييء وك

).4على تفكيرهم!!(
التفكير السليم وعاؤه ذاكرة جيدة:

سييبق أن أسييلفت أن التفكييير عملييية ذهنييية ينظييم إبهييا العقييل الخييبراات
والمعلوماات من أجل اتخاذ قرار معين ، وميين هييذا التعريييف إنخلييص إلييى
أهمية الذاكرة لهذه العملية ، ذلك أإنها المخزن الذي يحوي تلييك الخييبراات
والمعلوماات التي يستخدمها العقل الإنساإني في التفكير ، ومن هنييا تييبرز
أهمية التعرض للية الذاكرة ، وكيفية تفعيلها إبقييدر معقييول ميين التفصيييل

إبحيث يسهم في تعميق التفكير وتسهيل مهامه وتسريع عمله.
):5تنقسم الذاكرة إلى(

 ول تستطيع الذاكرة الحتفاظ إبالمعلوميياات- مخزن المعلوماات الحسي:1
في هذا المخييزن إبمييا يتجيياوز ثييواإني؛ فعنييد سيييرك فييي شييارع عييام فييي
سيييارتك تلحييظ لفتيياات المحلات عيين اليمييين والشييمال ، وتجييد أن تلييك

المعلوماات ل تلبث أن تزول.
: وهي التي تحتفيظ لميدة سياعاات إبالمعلومياات- الذاكرة قصيرة المدى2

التي يشعر الإنسييان إبأهمييية تخزينهييا وإبضييرورة اصييطحاإبها علييى اليدوام؛
فأإنت عندما تسأل عن رقم هاتف ل تحتاج التصال إبه إل مرة واحدة تجييد
أإنك تردده في إنفسك إبضع مراات لكييي تتمكيين ميين تخزينييه فييي ذاكرتييك
القصيرة حتى تنهي التصال ، ثم ل يلبث هذا الرقم فييي تلييك الييذاكرة إل

لمدة تتناسب مع تقديرك لهميته في المستقبل القريب.
وهي التي تحفظ لمدة طويلة المعلوماات الييتي- الذاكرة طويلة المدى: 3

ًا طييويلً ، ويعتقييد ًا ويمضي وقتيي ًا كبير يبذل الإنسان في سبيل تخزينها جهد
إبعض علماء النفس أن تلك المعلوماات يستديم وجودها في تلك الييذاكرة؛
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إبمعنى أإنها ل تزول إبمرور الوقت ، والحقيقة أإنه قد تييزول وتتشييوه إبعييض
أجزائها ، إل أن الجزء الكبر يبقى على سبيل الدوام. ويجييب التنييبيه إلييى
أن عدم استرجاع معلومة من تلك المعلوماات في لحظيية معينيية ل يعنييي
عدم وجودها ، وإإنما يعني فقط عدم مناسبة طريقة السترجاع ، ولوجييود

اضطراإباات إنفسية معينة.
وتمر آلية التذكر إبالمراحل التالية:

- استقبال المعلومة المراد تخزينها في أيٍ من أقسام الذاكرة وفييق مييا1
سبق تفصيله ، ويجب أن تتعود على التركيز عند استقبالك للمعلوماات.

ًا تستدعى من خلله عند2 ًا معين - ترميز تلك المعلومة وذلك إبإعطائها رمز
الحاجة إليها ، وتعتبر هذه المرحلة الخطيير والهييم؛ فكلمييا كييان ترميييزك
للمعلومة أدق وأوضح كلمييا اسييتطعت أن تخييزّن المعلوميية لمييدة أطييول

وتسترجعها إبطريقة أسرع.
هل تتذكر من قتيل الخير... قاإبييل أم هاإبييل؟ قيد تتيذكر إبسييرعة وقيد ل
ّودات علييى ًا؟! لكن أرأيت لو أإنييك تعيي تتذكر إبسرعة ، إبل قد ل تتذكر مطلق
ترميز معلوماتك إبصورة دقيقة ، كأن تقييول فييي إنفسييك عنييد سييماعك أو
قراءتك لهذه المعلومة لول مرة ومعرفتك إبأن قاإبيييل هييو القاتييل: قاإبيييل
هو القاتل.. قي قي (البييدء إبحييرف القيياف) ، هييل تعتقييد اإنييك ستنسييى تلييك
المعلومة؟! وخذ مثالً آخر.. عند استماعك للرقم الجديييد لهيياتف صييديقك

..1545/240حاول ترميييزه إبشييكل منطقييي ، فبييافتراض أن الرقييم هييو 
ًا في البداية! لكيين ميياذا لييو قلييت  ... قبييل240سيبدو لك ذلك الرقم صعب

... إبينييه وإبييين إنهاييية1545وفاة المام أحمد ي رحمه الله ي إبسنة واحييدة ، 
 سيينة!! وكييذلك إبالنسييبة للتواريييخ ، فإإنييك400الحييرب العالمييية الثاإنييية 

تستطيع أن تثبت تواريخ معينيية فييي كييل قييرن أو قرإنييين لتصييبح كالوتيياد
الذهنية التي تشد إبها غيرها.

ومن طرق الترميز الجيدة استخدام الصور الذهنية ، فمثلً: هب أإنك تريييد
شراء قلم ودفتر من المكتبة ، وخبز وقشطة ولعبة لطفلييك الصييغير ميين
الدكان ، فإإنه يمكنك حينئذ أن تتخيل إنفسك أإنه إبعد تناولك للفطار قمييت

إبكتاإبة موضوع عن لعب الطفال!!
10- تخزين المعلوماات في خليا الذاكرة التي يبلييغ تعييدادها مييا يقييارب 3

 ألييف معلوميية!! كمييا دلييت100ملييياراات خلييية ، كييل خلييية تسييتوعب 
الدراساات المعاصرة ي المتخصصة علييى أن الإنسييان ييي فييي المتوسييط ييي

 تريليون معلومة.. فما أعظم الخالق ي عييز وجييل ييي ومييا أجهلنييا15يخزّن 
إبقدراتنا!!

- استدعاء المعلومة المطلوإبة من خلل رمزها.4
وثمة نوعان للذاكرة هما:
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 وهي التي تعتمد على الييترداد والتكييرار وهييي مفيييدة- الذاكرة الدورية:1
في حفظ النصوص المختلفة.

: وهي التي تعتمد على الترتيب والرإبط المنطقيييين ،- الذاكرة المنطقية2
ّعييل دور هييذه الييذاكرة إبقييدر كمييا فييي المثليية السيياإبقة ، ويجييب أن تف

استطاعتك.
ًا لماذا ننسى؟ وأخير

ثمة أسباب أرإبعة إبل خمسة تؤدي إلى النسيان هي:
- ضعف اإنطباع المعلومة (الصورة الذهنية) في الذاكرة لضعف التركيز!1
- عدم تثبيت المعلومة إبعد تخزينها إل إبعد وقت طويل.2
- تداخل المعلوماات إبعضها على إبعض.3
- طرد المعلوماات غير السارة (الكبح في علم النفس)!4
- تجاهل ما أوصى إبه (وكيع) من ترك المعاصي!!5

سيكيولوجية التفكير:
ًا ، وإبمدى القتناع ًا أو إيجاإب التفكير عملية ذهنية تتأثر إبالعامل النفسي سلب
إبالقضية محل التفكير ، فإذا ما تمتييع الإنسييان إبصييحة إنفسييية رائقيية حييال
تفكيره في قضية توافرات أسباب اقتناعه إبهيا ، فيإإنه ينيدفع للتفكييير فيهيا
إبحماس واإنفتاح إبطريقة قد توصل إلى الحل المناسب إبعد توفيييق اللييه ييي
تعالى ي له ، في حين أإنه قد يعجز ذلك الإنسييان عيين مجييرد إقنيياع إنفسييه
ًا!! إبأهمية استمراره في التفكير في تلك القضية فييي حالية اعتللييه إنفسيي
ويمكن تسييمية تليك الحالية إبييي »الإنغلق اليذهني النفسيي« ، ورإبميا يجيد
ًا أن ل مفر من هجر التفكير حينيذاك والإنهماك في عميل آخر ريثمييا أحياإن

تعاوده صحته النفسية!!
كيف نفكر؟

على الرغم من كون التفكير عمل ل ينفك عنه إإنسان حي ، إل أإنه حقيقة
معقدة من حيث تفاصيلها وخطواتها ، ويتفق علماء الجهاز العصييبي علييى

) ، غير أن هذا6أن الدماغ الإنساإني هو أعقد شيء في كون الله الواسع(
ًا عيين ل يعني استحالة الحاطة العامة إبمثل تلك التفاصيل والخطواات إبعيد
تعقيداات إبعض المناطقة ، وسفسطة جُل الفلسفة الييتي يمكيين تلخيصييها

إبما يلي:
- وجود مثير في قوالب مختلفة تنجيذب إليييه عقولنيا ميين خلل حواسيينا1

(الإنتباه). والعوامل التي تؤثر على قوة ذلك الإنتباه ما يلي:
ي عوامل داخلية: كالدوافع ، والقيم ، والميول.

ي عوامل خارجية: كطبيعة المثير وقوته وموضعه ومدى حداثته.
- ترجمة ذلك المثير في المييخ إبمسيياعدة الييذاكرة والمخيليية إلييى رمييوز2

).7يدركها العقل (أشخاص ، أشياء ، معاإني) (الدراك)(
- إعمال العقل لتلك الرموز من أجل الوصول إلى إنتيجة معينة.3
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ويمكن تقسيم العقل البشري في ضييوء العملييية الذهنييية الييتي يقييوم إبهييا
)8إلى: (

أ - العقيييل اليييواعي (اليييوعي): وعييين طريقيييه يمكننيييا إدراك الشيييياء
والمعلوماات ، وتخزينها ورإبط إبعضها إببعض على إنحو مفيد ، واتخاذ القرار

إبالفعل أو عدمه.
ب - العقييل البيياطن (اللوعييي): وهييو الييذي يتحكييم إبالوظييائف التلقائييية
(اللإرادية) ، وتخزيين الحيداث ودفيع الإنسيان لممارسية ميا اعتياد علييه

(العاداات).
وهناك تواصل إبين الوعي واللوعي وتكامل في الدوار.

ومن الشرود ما قتل:
كثير من الناس يشكون من »الشرود الذهني« أثناء تفكيرهييم ، مييع أإنهييم
ّدعون مجاهدة أإنفسهم للظفر إبنسبة من التركيز تمكنهم من إإنهاء عملية ي

التفكير إبسرعة قبل أن يفترس الشرود إبناات أفكارهم!!
فما هو التركيز؟ وكيف نظفر إبه؟

ًا على قضية واحدة ، ل يعني التركيز ي كما هو شائع ي أن يبقى العقل عاكف
أو حول فكرة واحدة ، أو في مكان واحد ، وإإنمييا يعنييي تنيياول مشييكلة أو
موضوع إباستمرار ووضعه إنصب عينييي الشييخص حييتى يتييم التوصييل إلييى

ويرجع أغلب التشتت الييذهني إلييى عييدم القتنيياع إبأهمييية ميياإنتائج معينة. 
.)9  إنفكر إبه ، او إلى أن هناك ما هو أهم منه(

والن كيف السبيل إلى التركيز؟
ًا فعليك: إذا رغبت في اصطحاب التركيز دائم

ٌة قبل أي شيييء آخيير ، كمييا أن1 - أن تعتاد على التركيز؛ فالتركيز هو عاد
ًا مييع الفكييار الييتي تحياول أن ْد إنفسييك وكيين صيارم ٌة! فجاهي الشرود عيياد
تصدك عن تفكيرك ، وقم إبقطييع حبالهييا قبييل أن تخنقييه ، ول تكيين عينييك
ًا يجوب أطراف المكان ويتعاهد أجزاءه ، ول تكيين أذإنييك جهيياز ترصّييد رقيب

للصواات المشتتة!!.
- أن تقتنع إبما تفكر إبه ، ثم تختار الوقت المناسب للتفكير.2
- أن ترخي ذهنك وإبييدإنك. وإبعضييهم يقييول إبييأن عييدم السييترخاء أفضييل3

للتركيز ، وقد يكون الرأي الرجح أن النيياس يختلفييون فييي ذلييك ، فيياختر
).10الإنسب لك(

وثمة طريقة قد تييؤدي إلييى الييتركيز خاصيية عنيد ميين يعياإنون ميين إنوإبيياات
التشتت المزمنة ، وهي المساك إبقلم والسييتعداد لتييدوين أمييالي العقييل
وتدفقاات الفكر ، وهي طريقة مجرإبة استخدمها إبعض النيياإبهين ، وأشييادوا
إبجدواها وأإباإنوا عن طيب إنتائجها ، وقد يشعر ميين يمسييك إبقلمييه لتييدوين
أفكاره في حالات خاصة إبأإنها تتدفق إبقوة دافعة ، وحينئذ قد يحسن إلقيياء
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القلم والسترسال في عملية التفكير ، ريثما تخف درجيية التييدفق ، وميين
)!11ثم معاودة التدوين ، فإن في وسعك أإنت تجريبها(

فيروسات يعتل إبها تفكيرنا:
فيروساات خطيرة متناثرة في إبيئتنا الثقافييية إبمنظوماتهييا المختلفيية ، ثمة

أصاإبت تفكيرإنا إبفقيير الييدم ، وأذهاإننييا إبالشييلل ، وعقولنييا إبالكسيياح ، ممييا
يظهر أهمييية تفعيييل جمليية ميين النصييوص الشييرعية فييي عقلنييا الجمعييي
والفردي للستشفاء والتداوي إبها ، والتي من شأإنها إجراء عملية (جراحيية
ذهنية) إنتمكن إبها من إزالة تلك الفيروساات وإزهاقهيا ، كقيوله ييي تعيالى ييي
ٍأ َب َن ِإب ٌق  َفاسِ ُكمْ  َء ُنوا إن جَا ِذينَ آمَ َل َها ا ّي أ

َ َيا  في الحث على الثتبت والتحري: ((
ِدمِينَ)) َإنييا ُتييمْ  ْل َع َف َلييى مَييا  َع ِبحُوا  ُتصْيي َف ٍة  َليي َها ِإبجَ ًا  ْوميي َق ُبوا  ُتصِييي َأن  ُنييوا  ّي َب َت ََف

ًا)) [يييوإنس:6[الحجراات:  ْيئ ّق شَيي ِنييي مِيينَ الحَيي ْغ ُي ّظيينّ ل  ] ، وقوله: ((إنّ ال
َهييا36 ّي أ

َ َيييا  ] ، وقوله ي جل وعز ي في الحث على العدل ومجافاة الهوى: ((
ِو َأ ُكمْ  ُفسِيي َأإن َلييى  َع ْو  َلي َو ِه  ّليي ِل َء  َدا َه ِقسْييطِ شُي ْل ِإبا ّوامِينَ  َقيي ُإنييوا  ُكو ُنييوا  ِذينَ آمَ َلي ا
َوى َهيي ُعوا ال ِب ّت َت َفل  ِهمَا  ِإب َلى  ْو َأ ّلهُ  َفال ًا  ِقير َف ْو  َأ ًا  ِني َغ ُكنْ  َي ِإبينَ إن  ْقرَ َل َوا ْينِ  َد ِل َوا ال

ًا ِبير ُلونَ خَ ْعمَ َت ِإبمَا  َكانَ  ّلهَ  َفإنّ ال ِرضُوا  ْع ُت ْو  َأ ُووا  ْل َت َوإن  ُلوا  ِد ْع َت ) ))135( َأن 
ُكم135[النساء:  َإب َأصَييا َومَا  ] ، وقوله ي تعالى ي في إبيان سبب المصائب: ((

ِثيرٍ)) [الشييورى:  َك َعن  ُفو  ْع َي َو ُكمْ  ِدي ْي َأ َبتْ  َكسَ ِبمَا  َف ٍة  َب ] ، وقييول30مّن مّصِي
النبي -صلى الله عليه وسلم- في النهي عن الإنتفاش الكاذب: »ل يييدخل
ال ذرة مين كيبر ، قييل: إن الرجيل يحيب أن الجنة من كان في قلبه مثق
ًا؟ قال: إن الله جميل يحييب الجمييال ، الكييبر ًا وإنعله حسن يكون ثوإبه حسن

).12إبطر الحق وغمط الناس«(
يجييب ، ومع أهمية استحضار هذه النصوص وغيرها وتفعيلهييا فييي العقييول

تعاهد تلك العقول إبالترإبية والإنضاج ، والحزم في إزالة مييا علييق إبهييا ميين
تلك الفيروساات لسيبب أو لخيير ، والجيرأة فيي »الإنكييار اليذهني« عليى
المعتلين والمتلبسين إبها ، والديمومة في تذكير الغافلين أو المتغافلين!!.

):13ومن أهم هذه الفيروساات ما يلي(
- التفكير القائم على أساس الهوى (اللموضوعية).1
- التفكير القائم على مشاعر الكمال الزائف (الإنتفاخ الذهني).2
- التفكير المستند على المواقف المسبقة (التحيز المسبق).3
- التفكير المبني على المشاعر وكأإنها حقائق ثاإبتة (المراهقة الذهنية).4
- التفكير المبني على التمنياات وكأإنها توقعاات حقيقية (التوهم الذهني).5
- التفكير المتكئ على العادة (الجمود الذهني).6
ًا أن جهة ما مسؤولة عن كل ما يحييدث7 - التفكير الذي يعتقد صاحبه دوم

(عقدة المؤامرة).
ًا أن يعييرف مييا يفكيير فييه8 - التفكير الذي يعتقد صاحبه أإنه يستطيع دائمي

الخرون (الفراسة المتوهمة).
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- التعميييم فييي التفكييير ميين خلل رؤى محييدودة غييير كافييية (الرإنبيية9
الذهنية).

- التردد والبطء في التفكير (السلحفة الذهنية).10
- التردد والبطء في اجترار الفكار (الجترار الذهني).11

ّلب: التفكير المع
أصحاب هذا اللون من التفكير هم أولئك الذي يستنتجون قواعد عامة من
حوادث شخصية ، أو تجارب إناقصيية ، أو ملحظيياات سييطحية ، فيخلصييون
منها إلى تعميماات متسرعة ، وأحكام جيياهزة ، وقييوالب جامييدة ، وهييم ل
يعترفون إبتغير الظروف والملإبساات ،... وترى الواحد منهييم يسييألك عيين
مسألة شائكة ويطالبك إبجواب يتلخص إبنعم أو ل!! ، وإذا خالفته قاطعك ،
ًا وحسم القضية إبقوله: »إن المسألة كلها تتلخص في...« ، ثم يصدر حكم
ًا عجيزك عين حسيم ًا...ورإبما التفت إليك مسيتطيلً حيديثك، مسيتغرإب إنهائي
ًا عينيك إنيظيييييرة إعجاب وإكبييار علييى قييدرته الفائقيية المسألة،ومستجدي
على الحسم!!.. إن إنتائج تفكير أولئك أشبه ما يكون إبما إنخرجه من جوف

)!!14المعلباات التي إنشتريها من السواق(
تطبيقات عملية:

وقبل أن أعرض للمنهج العلمي في التفكير ، ومن أجل استفادة تطبيقييية
ًا) إبشييكل جيياد ًا وجيمياعيييييي أكيدة من الموضوع، أرجييو أن إنفكيير (فيردييييي

ومكتوب ومتكامل في إيجاد حل للمشاكل التالية:
التطيبيييق الول: اكتشف الستاذ أحمد مدير التسويق في شييركة إناجحيية

) سيينة يتعاطى الدخان ، وتفاجأ أحمييد إبمثييل16أن اإبنه البالغ من العمر (
ًا إإنها مشكلة خطيرة.. ولكن كيييف؟ فأإنييا ل هذا الخبر ، وإبدأ يتساءل... حق
أتعاطاه ول أحد إخوته!!... ومضى في حيرته... (مع العلم أن أحمييد يمنييح

ًا). ًا قدره خمسة ريالات يومي ًا مدرسي اإبنه مصروف
َع... السييتاذ حيسييين! كيييف يطلييب ميين التطبيق الثاإني: أذهييييل الجيمييييي

 سيينة ،17مديره الموافقة على اإنتقاله من القسم الذي خدم فيييه طيليية 
ًا واليذي أتيقيييين جميييع العمييال المتعلقيية إبييه لدرجيية أصييبح معهييا مرجعيي

ًا! ومستشار
حاول المدير ثنيه عين طلبيه إبحجية عيدم وجيود مين يخلفيه فيي قسيمه،

إبالضافة إلى عدم إتقاإنه لعمال القسم الخر..
اليتيطيبيييق الثالث: طيلييب المعلييم ميين أحييد تلميييذه الييذي أخفييق فييي
ادة: أن يرسيم خطيين متيييساويين ويضيع فيي الختبار كشرط لجتياز الم
طرفي الخط الول رأس سهم ، وفي طرفي الثاإني مقلوب رأس سييهم ،

وأعطاه مسطرة. فقام التلميذ إبرسم هذين الخطين كما يلي:
<---------------->      >-----------------<

الول                  الثاإني
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صعق المعلم! وصرخ في التلميذ: تستحق الرسوب إبجدارة!
هيل تيوافيقييه على مييا ذهييب إليه؟ وهب أإنه يعنييك أمر ذلييك التلميييذ..

هيل ثمة مساعدة يمكنيك تقديمها له؟!
ملحظققة: سققتتم مناقشققة تلققك التطبيقققات فققي الحلقققة

القادمة ق إن شاء الله تعالى ق.
الهوامش :

 ييي666) محمد عبد الباقي ، المعجم المفهرس للفاظ القرآن الكريييم ، ص1(
667.

 ، واإنظيير:698) د. إإبراهيييم أإنيييس ، المعجييم الوسيييط ، مييادة فكيير ، ص2(
.591المنجد في اللغة والعلم ، مادة فكر ، ص

.137) د. محمد الشنيطي ، أسس المنطق والمنهج العلمي ، ص3(
.258) د. محمد إنجاتي ، علم النفس في حياتنا اليومية ، ص4(
 ، واإنظيير402 ييي 373) د. عبد المجيد إنشواتي ، علم النفس الييترإبوي ، ص5(

جيفري ديدلي ، كيف تضاعف قدرتك على الدراسيية والنجيياح ، ترجميية د.
.90 ي 46 ي 13عمر علي ، ص

) د. مالك إبدري ، التفكيير ميين المشيياهدة إلييى الشييهود ، (المعهيد العييالمي6(
.27 ي 26) ، ص3للفكر السلمي ، فيرجينيا ، ط

.168 ي 167) د. حمد المليجي ، علم النفس المعاصر ، ص7(
ًا ي وإإنمييا هييو اصييطلحي ميين أجييل8( ًا ي فسيولوجي ) (هذا التقسيم ليس عضوي

.62 ي 54التوضيح) د. عيسى المل ، الإنسان والتفكير اليجاإبي ، ص
.80 ي 73) هنري هازليت ، التفكير علم وفن ، ترجمة د. حامد العبد ، ص9(
.110 ي 96) كيف تضاعف قدرتك على الدراسة والنجاح ، ص10(
.132 ي 129) أرإنست دمينة ، ترجمة رشدي السيسي ، فن التفكير ، ص11(
).1999) ، والترمذي (4091) ، أإبو داود (19) رواه مسلم (12(
) د. محمد الخطيب وآخرون ، التفكير العلمي ، لدى طالب التعليييم العيام13(

 ، د.53 ييي 52في المملكة العرإبييية السيعودية.. الواقيع والطموحياات ، ص
ًا ، ص ًا ومبدع .67 ي 65جليل شكور ، كيف تجعلين اإبنك مجتهد

.81 ي 69) د. ر. جبسون ، كيف تفكر ، ص14(

التفكير العلمي والإبداعي..
كيف تكون علمي التفكير؟ 
)2/3(

عبد الله إبن عبد الرحمن البريدي
ًا التفكير إنعمة رإباإنية اختص الله إبها الإنيسيييييان، فإن كان تفكيييره سييليم
ًا هداه إلى معرفة الله وعبادته على إبصيرة. وفي الحلقة الولييى ومستقيم
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تناول الكاتب مقدماات عامة تطرق فيها إلى ماهية التفكييير، وكيييف يفكيير
الإنسان، وآلية التفكير، وكيف يعتل التفكير.

ًا أخرى في صلب الموضوع. ويواصل الكاتب أإبعاد
- البيان -

أهمية التفكير العلمي وخصائصه:
تكمن أهمية التفكير العلمي في إنتائجه وثميياره، وتيتيييجلى فييي خصائصييه
وميزاته، وتنبثق من منهجييه وآليتييه؛ فهييو يييؤدي إلييى الوصييول إلييى الحييل
المناسب ي إبعد توفيق الله تعالى ي في الوقت الملئم وإبتكلفة أقل. ويمتاز

إبأإنه:
- تفكير واضح المنهج، متراإبط الخطواات.1
- تفكير موضوعي.2
- تفكير منطقي.3
- تفكير هادف.4

ّظييم، منطقييي، واضييح، إإنييه تفكييير: ميياذا؟.. إإنييييه إباختصار تفكييير واعٍ، من
ولماذا؟... وكيف؟

قد ل ييييدرك أهمية التفكير العلمي من لم يتفحص طريقته فييي التفكييير،
ًا، كمييا قييد ل ومن لم يعش ضمن منظومة اجيتيماعية يفكر أفرادهييا علمييي
ًا ميين يستشعر أهميته ميين لييم يتلبييس إبمنهجييية التفكييير العلمييي ييوميييييي
الدهر ولم يذق طيب ثمارها. وقيد ل يقتنييع البعيض إل إبييالتطبيق والمثيال؛

وهذا أمر طبيعي، مما يحتم مزج الطرح النظري إبالتطبيق.
منهج التفكير العلمي:

يتمخض عن التفكير إزاء ميشيكيلييييية معينة أو مشروع معييين قييرار مييا،
ّد ذهنه في التفكير فإإنه ل يخلييو إبمعنى أن المفكر ي في الغلب ي عندما يك

من حالتين:
ي إما تفكير في مشكلة ماضية أو قمة أو متوقعة.

ي أو في مشروع معين.
وهنا تجدر الشارة إلى أإنييه قييد يفكيير الإنيسييييان فييي موضييوعاات جزئييية
ض عين كالتفكير في العلقة إبين قضيتين، وهيذا ميا يخيرج فيي إنظيير البع
الحالتين الساإبقتين، وإبالتأمل إنجد أن مثل هذا التفكير عادة ما يكون حلقة
في منظومة تفكير متكاملة إزاء مشكلة أو مشروع معييين، وإن لييم يكيين
كذلك، فالمنهج العلمي يشدد على أهيميييية أن يستحضر صاحب التفكييير
في مثل ذلك الموضوع الهييداف الييتي دفعتييه إلييى التفكييير، مييع إمكاإنييية

وضرورة الستفادة من المنهج الخاص إبالحالتين الساإبقتين.
ومن أجل وضوح أشد في المنهج، وثمرة أطيب فيي الينيتيائيييج فييإإنه ميين
المناسب أن تفرد كل حالة إبمنهج خاص، وفق ما يلي من تفصيييل إنظييري

وإيضاح تطبيقي:
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(أ) التفكير في حل مشكلة معينة:
دخلتُ ذاات يوم المنزل إبخطى استعجلها صوات والييدتي: إخوتييك جميعهييم
قد إناموا! ومياذا فييي ذلييك؟ الصيغار اسييتيقظوا ميين النييوم ليجيدوا البياب
ًا: مقفلً... واليكيبييييييار أصيياإبتهم إنوميية أهييل الكهييف. إبييدأإنا إنصييرخ جميعيي
قوموا.. اإنهضييوا.. اسييتيقظوا.. ل أحييد يجيييييب غيييييير الصييغار وإبيصييييراخ
يتزايييد.. أصيياإبتني رعشيية أحسسييت معهييا إبييأإنني أفكيير إبطريقيية إبدائييية!!
ييميمييت وجهييي شطير زاوية من الزوايا.. وأخيذات أسيائل إنفسييي... ميا

المشكلة؟ وما أسباإبها؟ وماذا أريد إبالضبط؟ وكيف أصل إلى ما أريد؟
ًا وإنحن إنفكر أن إندرك كيف إنفكر (ما وراء التفكير)؟! ًا من المهم جد إذ

المشييكلة اإنحبيييياس الصييغار داخييل الغرفيية... والسييبب هييو إغلق البيياب
إبالمفتاح وعييدم اسييتيقاظ الكبييار لفتحييه.. ومييا أريييده هييو إخييراج الصييغار

ًا.. فما هو الحل! إبسرعة لئل يتأثروا إنفسي
إما كسر الباب.. أو إيصال صوتنا إبطريقة توقظ الكبار.. كسر البيياب يبييدو
ًا فالحييل المناسييب الثيياإني؛ أإنه مزعج ومكلف والحاليية ل تسيتيدعيييييه.. إذ
ولكن كيف؟ الغرفة في الطاإبق العلوي ولكن إنافذتها مفتوحييييييية.. لماذا
ل أسجل صوتي في شريط كاسيت ثم أقوم إبييإإنزال جهيياز المسييجل ميين
أعلى المنزل إليى الينيافييذة... حل معقول! إنجحت الفكرة إبإيقاظهم ميين

جراء الصوات المتطاير من الجهاز..
قصة ليست مين إنسيج الخييال، قييصيييييييدات مين إيرادهيا فهيم خطيواات
التفكير العلمي إبعمييق، والتأكيييد علييى منطقيتهييا وسييلمة إنتائجهيييا ييي إبعييد
ًا توفيق الله تعالى ي، والشارة إلى أإنه يمكيين للواحييد منييا أن يفكيير علمييي

إبسرعة جيدة متى عوّد إنفسه على المنهج العلمي وتمرّس عليه... 
ًا فعند تفكيرك في مشكلة معينة يجب اتباع التي: إذ

- تحديد المشكلة إبدقة وتعرية أسباإبها (إبماذا تفكر).1
- تحديد الهدف من حل المشكلة (لماذا تفكر).2
- تحديد البدائل (الحلول) الممكنة (كيف تصل لما تريد).3
- اختيار أفضل البدائل ومتاإبعة تنفيذه. (كيييف تصييل إلييى مييا تريييد علييى4

أفضل وجه).
ًا أرجو أن تعيد قراءة الخطواات الساإبقة مرة أخرى.. قبل المضي قدم

والن من المناسب أن أتعرض لهذه الخطقوات علقى نحقو
مفصّل كما يلي:

- تحديد المشكلة إبدقة وتعرية أسباإبها:1
(أ) تحديد المشكلة إبدقة:

ُتحدد؟ وكيف؟ ُيشعر إبوجودها؟ ولماذا  ما هي المشكلة؟ وكيف 
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إبعبارة إبليغيية مييوجزة يعييرّف د. سيييد الهييواري المشييكلة إبأإنهييا: (اإنحييراف
)، وهييذا التعريييف إن إردإنييا أن يتضييمن المشييكلة1الواقييع عمييا يجييب)(

الماضية والمتوقعة إلى جاإنب المشكلة القائمة فيجب أن إنقول:
المشكلة هي: (الإنحراف عما يجب).

ول يمكن أن تشعر إبوجود المشكلة إل من خلل:
* معرفة واقع الحال.

* ومعرفة ما يجب أن يصير إليه ذلك الواقع.
ًا وإبين ما كان يجب أن يقييوم، فإذا كان هناك اإنحراف إبين ما هو قائم واقع

فإإنه إبإمكاإنك إدراك أن ثمة مشكلة معينة تحتاج إلى حل.
ويمثييل تحديييد المشييكلة إبواإبيية العبييور إلييى جزيييرة الحلييول الملئميية،
والقنطييرة إلييى الوصييفاات الناجعيية؛ إذ ل وصييف للييدواء إل إبعييد تشييخيص
الداء؛ وهذا أمر إبدهي ل يعوزه إبرهان. لقييد أجمييع علميياء الدارة علييى أن
من أهم أسباب إنجاح الدارة الياإباإنية (أو التفكير الياإباإني) هو التركيز على
تحديد المشكلة إبدقة، وإمضاء وقت طويل لتحقيق ذلك إبعكس البعض؛ إذ
ًا ًا أن المشكلة واضحة لدرجة ل يجوز معها أن يضيعوا شيييئ يفترضون دوم
من الوقت في تحديدها! مع أإنهم في حالات كثيرة يفكر كييل واحييد منهييم

في مشكلة تختلف عن تلك التي يفكر فيها الخر!
هل اعتاد الواحييد منييا أن يسييأل ميين يفكيير معييه عيين المشييكلة: مييا هييي

المشكلة التي إنفكر فيها؟
ولقد ثبت لديّ إبالتجرإبة العملية أنّ ميين طييالبتهم إبييالتفكير الجميياعي فييي
مشكلة معينة لم يسأل أحدهم الخر عما يفكرون فيييه؛ مييع أإنييه إبسييؤالي
إبعضهم تبين لي أن البعض كان في الشمال والخر فييي الجنييوب! أو فييي

الشمال الغرإبي!
ًا من أسباب إخفاق التفكير الجماعي: ًا رئيس وهنا إنتلمس سبب

ًا!). ًا وإبعضنا الخر شرق (يفكر إبعضنا غرإب
ويجب فييي حاليية التفكييير الجميياعي أن تكييون القناعيية إبأهمييية المشييكلة
متجاإنسيية، أو متقارإبيية، ول إبييد أن يكييون إلمييام المشيياركين فييي التفكييير
الجماعي إبتفاصيل المشكلة وأجزائها كذلك، كما أإنييه ميين البييدهي تقييارب
ُيصييار إلييى التفكييير مسييتوياتهم الفكرييية والثقافييية، وإل فييإإنه يجييب أن 

).2الفردي؛ إذ إإنه حينذاك يصبح أكثر كفاءة وأعظم جدوى(
من المور اليمُعِينة على تحديد المشكلة أن توجه مجموعيية ميين السييئلة

لنفسك، على أن تتناسب مع طبيعة المشكلة، فمثلً:
ما هو الخلل؟ ما هو النقص؟ ما هو الإنحراف؟ ما هو الخطأ؟

ما هو الشيء الذي وقع فيه الخلل؟ وكيف؟
وأين يوجد الخلل في الشيء إنفسه؟

متى لوحظ الخلل أول وآخر مرة؟
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هل الخلل في ازدياد أم في إنقص؟ ماذا كان يجب أن يكون؟ وكيف كان؟
من هو المسؤول عن الخلل؟

هل أإنا جزء من المشكلة أم من الحل؟؟!!
وعندما تتلمس المشكلة يجب أن تفرق إبين:

- المشكلة الظاهرية (العرضية): وهي تلك التي تبدو في الوهليية الولييى1
إبأإنها هي المشكلة التي يجب حلها، غييير أإنييه إبييالتركيز والعمييق يتييبين لييك

زيفها ويتعرى خداعها.
)!3في التطبيق الول: ما هي المشكلة... أهي تعاطي الإبن للدخان(

)4وفي التطبيق الثاإني: ما هي المشييكلة.. أهييي خسيارة ذليك الموظييف(
الجاد في قسمه وعدم وجود من يخلفه فيه؟

وفي التطبيق الثالث: ما هي المشكلة.. أتراها إخفاق الطييالب فييي جعييل
)!5الخطين متساويين(

- المشكلة الحقيقية: وهي مييا يجييب حلهييا والييتركيز عليهييا، وهييي قييد ل2
تجود إبنفسها لمن أصيب إبي (العجلة الذهنية) وقد تحتاج لكي تكتشفها إلى

ارتداء (إنظارة ذهنية ثاقبة).
فييي التطييبيق الول: أل توافييق أن المشييكلة أعمييق ميين تعيياطي الإبيين
للدخان، وأإنها تتمثل إبحدوث تغير فكييري ليدى ذلييك الإبيين، تمخضييت عنييه

ًا؟ رؤية القبيح حسن
وفي التطبيق الثاإني: أل تعتقد أن المشكلة قييد تكميين فييي معامليية مييدير
القسم القاسية لذلك الموظف، أو لعدم وجود الحييوافز فييي القسييم كمييا
هي في القسام الخرى، أو غييير ذلييك ميين المشيياكل الييتي توجييد داخييل

القسم إنفسه!!
ًا عيين مييدى وجييود هييذه وفي التطييبيق الثيالث:... ألييم تسييأل إنفسييك إبييدء
المشييكلة أصييلً... ليو قمييت إبقيياس الخطييين لكتشيفت أإنييه لييس هنياك

مشكلة... فالخطان متساويان! أل زلت توافق المعلم؟
ًا ًا واسييتنزفتنا مادييي تييرى كييم ميين المشيياكل المتوهميية اسييتهلكتنا فكرييي

ًا؟ وإنفسي
ًا: حواسنا تمارس خداع

ًا لنييا؛ فكييل ميين إن التطبيق الثالث يبين لنا أن حواسنا قييد تمييارس خييداع
يرى إبعينه المجردة الخطين السيياإبقين فييإإنه يعتقييد أن الثيياإني أطييول ميين
الول! وهذا ما يؤكد على أهمية التفطن لمثل هذا الخداع من جهة، وعلى
أهمية التأكد من مدى وجود المشكلة التي تعتني إبالتفكير فييي إيجيياد حييل

لها.
حاول أن تقرأ الجملة التالية إبصوت مسموع:

عند التفكير في مشكلة معينة يجب أن إنتأكد
من من مدى وجودها فعلً قبل المضي في إيجاد حلٍ لها.
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هل لحظت تكرار من؟ هل قرأات (من) من مدى..؟ أم أإنك اكتفيت إبميين
واحدة؟

من الطبيعي أن تكتفي إبواحدة؛ ذلك أن رؤية عينك تتييأثر إبمييا تفكيير إبييه...
فأإنت لم تتعيود عليى تكيرار حيرف الجير مثلً... و (ل وعييك) ييوحي إليى

عينك إبعدم إمكاإنية مثل ذلك التكرار..
ًا وإبشكل تام على مثل هييذا الخييداع، غييير ورإبما ل إنستطيع أن إنتغلب دائم

أإننا إنستطيع أن إنقلل من تأثيره من خلل:
* العتماد على أكثر من حاسة؛ فمثلً يمكننا استخدام العين لإبصار شيء

معين والإنف لشمه في آن..
* عدم العتماد على ما تمليه علينييا حواسيينا فقييط، فمثلً يمكننييا القييياس

الكمي للشيء...
ًا.. ًا إبحيث ل إنستبعد شيئ * جعل العقل مفتوح

* التركيز الشديد...
(ب) تحديد أسباب المشكلة:

وإبعد تحديد المشكلة إبدقة وصييياغتها إبعناييية، يجييب تحديييد السييباب الييتي
أوجدتها؛ ويفضل تصنيف تلك السباب وتقسيمها وفق اعتباراات معينة مييع

ترتيبها وفق اهميتها، فمن هذه التصنيفاات ما يلي:
* أسباب رئيسة وأخرى فرعية.

* أسباب داخلية وأخرى خارجية.
* أسباب مباشرة وأخرى غير مباشرة.

* أسباب مادية وأخرى معنوية.
ًا من الخطاء الشائعة عند التفكير في السييباب العتقيياد إبييأن هنيياك سييبب
ًا لكل مشكلة، في الوقت الييذي يكييون فيييه هنيياك أكييثر ميين سييبب. واحد
فتجد إبعض الناس عندما يسألك عن مشييكلة اإنحييراف الحييداث مثلً فييإإنه
يقول لك: ما السبب في اإنحراف الحييداث؟ وهييو ينتظيير منييك أن تييوقفه
على سبب واحد، ولذا تجده يتبرم إذا فصّلت في السييباب، ورإبمييا ينفجيير

) إن أولئك يوقفييون6إذا أوصلتها إلى أرإبعة أو خمسة، أو قمت إبتصنيفها!(
مشاكل إبحجم الفيييل علييى رأس دإبييوس.. إن تلييك الظيياهرة الييتي يمكيين
تسميتها إبظاهرة (دإبوس الفيل) تنتشر عادة في البيئاات الثقافية الضييحلة،
ذلك أن الضحالة؛ تحجب عن أصحاإبها إبعض جواإنب الموضييوع ورإبمييا أهييم
زوايا التفكير!! وإبهذه الظاهرة أضحت القضايا الكبيرة عنييد أولئييك مجييرد

(إبالوإناات منتفخة) تفتقر فقط إلى ذلك (الدإبوس)!
 - تحديد الهدف من حل المشكلة:2

لماذا تفكر في تلك المشكلة دون غيرها؟
ًا إلى المتناع عن البدء أو السييتمرار فييي التفكييير قد تقودك الجاإبة أحياإن
د حيل دما تشيعر أن الهيداف اليتي يمكيين تحقيقهيا إبع فيي المشييكلة عن
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المشكلة ل تستحق ما سيبذل في سبيلها من جهد وعطيياء..، وتفيييد هييذه
الخطوة إذا عزمييت علييى البييدء أو السييتمرار فييي التفكييير فييي مشييكلة

معينة:
* في إضاءة الطريق الذي يجب أن تسلكه لحل المشكلة.

* وفي المساعدة في تحديد كافة البدائل.
ًا ًا موضييوعي * وفي اختيار أفضل البيدائل الممكنيية؛ وذليك أإنهييا تعيد معييار
ًا للختيار؛ فالبديل المناسب هو الذي يحقق الهداف على أفضل وجيه كمّي

ًا. وكيف
ومن أجل اختيار موضوعي للبديل المناسب، يجب أن:

ًا لهميتها. * ترتب الهداف طبق
ًا (تقييم الهداف). ًا خاص * تعطي لكل هدف وزإن

ًا أكثر! مثال: أحصِ أهدافك تكن موضوعي
إبافتراض أن هناك ثلثة أهداف وإبديلين، وتوفرات المعلوماات التية:

الوزنالهدف
 إنقاط5الول
 إنقاط3الثاإني
إنقطتانالثالث

البديل الول يحقق الهدفين الثيياإني والثييالث، فييي حييين أن البييديل الثيياإني
يحقق الهدفين الول والثالث.

.5 = 2 +  3يييي مجموع النقاط التي يحققها البديل الول = 
.7 = 2 +  5يييي مجموع النقاط التي يحققها البديل الثاإني = 

البديل الذي يجب اختياره هو الثاإني.
ًا معينة؛ وهذا صييحيح، ًا أن إنعطي أهدافنا أوزاإن قد تقول إإننا ل إنستطيع دائم
ّدعي عدم استطاعتنا ترتيبها وفق أهميتها، وهذا قد يكفييي ولكن ل أظنك ت

كمعيار للختيار في مثل تلك الحالات.
 -تحديد البدائل الممكنة:3

عند التفكير في البدائل الممكنة يجييب اصييطحاب الهييداف وتيذكرها؛ لن
ذلك مُعينٌ على توليييد البييدائل ميين جهيية، وعلييى اسييتيعاب كافيية البييدائل

الممكنة من جهة أخرى.
اشتكى المستأجرون لصاحب العمارة إبطء المصاعد في العمارة، وهييددوا
إبالخروج ما لم يتم استبدالها! خشي صاحب العمارة أن ينفذ المستأجرون
ًا تهديدهم فيخسر ما يدفعوإنه من إيجياراات مرتفعية، فكيياد أن يتخييذ قييرار
ًا ميين اليجييار إنظييير إبطييء إبالسييتبدال! فيياقترح البعييض أن يخفييض شيييئ
المصاعد، وأشار عليه البعض إبتركيب مرايا في كل طاإبق عند كل مصعد!
في حين إبارك الغلبية قرار الستبدال وشجعوه على السراع لئل يخسر!
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ما رأيك إبهذه البدائل؟ قد يبدو لك أن إبعضها غريب وساذج في آن.. أليس
كذلك؟

في هذه الخطوة يجب تسجيل كافيية البيدائل الممكنيية الييتي تخطيير علييى
إبالك، حتى تليك الييتي قيد تبيدو ليك معيالم سيذاجتها وميواطن سييطحيتها

وإنقاط ضعفها! لماذا؟
* لن هذه الخطوة تركز فقط على تسجيل كافة البدائل الممكنة.

* لإنك قد تكتشف أو يكتشييف غيييرك مميين يشيياركك التفكييير أن البييديل
ًا! الناضج هو ذلك البديل الذي سبق اعتباره ساذج

تعييد تقنييية (العاصييفة الذهنييية) ميين التقنييياات الجيييدة والطييرق الناجحيية
ًا والمجرإبة في توليد البدائل. (سيأتي تفصيلها إن شاء الله ي تعالى ي لحقيي

في الحلقة القادمة).
 - اختيار أفضل البدائل ومتاإبعة تنفيذه:4

يجب إخضاع البدائل التي تم تحديدها لدراسة علمييية موضييوعية يتمخييض
عنها تحديد البديل المناسب، من خلل تحديد البديل الذي يحقق الهييداف
ًا. إبمعنى أن هذه الخطوة تعادي إنظرييية: (أإنييا ل ًا وكيف على أفضل وجه كمّ

ًا لهذا البديل) واضطراإبها!! أرتاح إنفسي
في الحالة الساإبقة اقتنع صاحب العمارة إبضرورة عييرض المشييكلة علييى
مكتب استشاري، فقام المكتييب إبدراسييتها وأوصييى إبييتركيب المرايييا؛ لن
الدراسة أثبتت أن المصاعد جيدة وليست إبطيئة، وتوصلت إلى أن السبب
في تبرم المستأجرين يعود إلى عدم وجود ما ينشغلون إبه أثناء اإنتظارهم
للمصعد، ومن هنا جاءات فكرة تركيب المرايا لكي ينشغل كل واحد منهم

إبهندامه ريثما يأتيه (الفرج)!!
ًا ما هي تلك أثبتت الدراسة أن إبطء المصاعد ليس المشكلة الحقيقية.. إذ
المشكلة من وجهة إنظرك؟ أرجو أن تكون قد أدركييت قييدر المبييالغ الييتي
َذج!) على صاحب العمييارة تييرى كييم ميين المبييالغ وفرها ذلك البديل (السا

والجهود إننفقها في إبدائل فاشلة؟
وكم من الفكار العظيمة اعتبرإناها ساذجة وفيها الدواء!

ويجب أن تتضمن هييذه الخطييوة متاإبعيية تنفيييذ البييديل وذلييك إباستشييراف
ًا لرسم البرإنامييج المستقبل وما ينطوي عليه من عقباات وصعوإباات، تمهيد

العملي اللزم لتجاوزها وتلفيها.
(ب) التفكير في مشروع معين:

يقصد إبالمشروع (عملٌ يراد القيام إبه لتحقيق أهداف معينيية). وقيد يكييون
ًا ًا.... أو خليطيي ًا أو دينييي ًا، دإنيوييي ًا أو ذهنييي ًا، عملي ًا أو عام هذا المشروع خاص

إبين هذا وذاك.
د التفكيير فيي مشييروع ما هي الخطواات التي تعتقد أإنه يجيب اتباعهيا عن

معين؟

18



ًا فييي مجلييس شييرع ًا أإنه كان جالس حدثني أحد أولئك الذين يفكرون علمي
أحد الحاضرين فيه في عرض مشروع خيري، وقال ما مفاده:

أيها الخوة... تعلمون أهمية مثل هذا المشروع للفقراء والمحاويج وعظييم
أجره عند الله ي تعالى ي، وهذا المشروع الخيري يتلخص في جمع تبرعاات
من المحسنين لتوزيعها على هؤلء الفقراء... وقبل معرفة ميين سيشييارك

منكم في أعمال المشروع أود أن أتيح الفرصة للضافة والتعقيب!
تجاذب الحاضرون أطراف الكلم وتدافعوها حييتى ظفير صياحبي إبطييرف،
فشييكر المقييدم واستحسيين الفكييرة واسييتجاد المشييروع، غييير أإنييه فاجييأ

الجميع إبأن تحدث عن:
أولً ي أهمية تحديد الهداف لهذا المشروع إبدقة:

فالهداف قد تكون خيرية فقط، أو خيرية دعوية، أو خيرية اجتماعية...
ًا: البدائل: ثاني

من جهة الزمن: يتم التوزيع مرة في السنة، مرتين، ثلث..
ًا، اثنين، ًا واحد ومن جهة النطاق الجغرافي للمشروع: يغطي المشروع حي
ثلثة... كافة الحياء في المدينة. ومن جهة طريقة التوزيييع: توزيييع إنقييدي،

أو عيني، أو إنقدي عيني.
ومن جهة الشراف الداري...

ومن جهة.....
ًا: يجب إبعد تحديد البدائل والموازإنة إبينهييا، واختيييار أفضييلها فييي ضييوء ثالث

الهداف المحددة.
لم يحتج صاحبي إلى ساعاات طويلة ول إلييى جهييد كييبير ميين أجييل إبلييورة

أفكاره التي استجادها الحاضرون.. لماذا؟
لإنه عوّد إنفسه على التفكير إبطريقة علمية.

ًا فالخطواات التي تتبع في حالة التفكييير فييي مشييروع معيين هييي ذاتهييا إذ
التي تتبع في حالة التفكير في مشييكلة معينيية إباسييتثناء الخطييوة الولييى،

وعليه تكون الخطواات هي:
- تحديد الهداف التي يجب أن يحققها المشروع.1
- تحديد البدائل الممكنة.2
- اختيار أفضل البدائل ومتاإبعة تنفيذه.3

ّوغ العييادة، فييإإنني وحيث إإنه سبق تناول هييذه الخطييواات إبتفصيييل ل يسيي
سأعرض للنقاط التي لها تعلق أكبر في التفكير في مشييروع معييين عييبر

ما يلي:
كيف تحدد أهدافك؟

ًا يجب التأكيد على أن إنقطة الإنطلق في التفكير في مشييروع معييين إبدء
هي القتناع إبالهداف التي يمكن تحقيقها من خلل هذا المشروع.
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وثمة اعتباراات علمية ينبغي مراعاتها عند تحديد الهداف لمشروع معييين،
):7يمكن تلخيصها فيما يلي(

ًا1 َبييلِ الجميييع فهميي ِق ُتفهييم ميين  - أن تحدد الهداف إبدقة ووضوح؛ إبحيييث 
ًا. واحد

- تناسق الهداف وتكاملها وعدم تعارضها.2
- واقعية الهداف، وذلك إبإمكاإنية تحقيقها، وهذه الواقعية على مستويين3

هما:
(أ) على مستوى كل هدف على حدة، وذلك إبكوإنه ممكن التحقق.

(ب) على مستوى الهداف مجتمعيية، وذلييك إبكوإنهييا ممكنيية التحقييق فييي
وقت واحد.

- صياغة الهداف إبشكل قاإبل للقياس من أجل تحديد إنسبة النجيياح فييي4
تحقيقها، وذلك إبرإبطها إبأمر أو أكثر من المور التالية:

) الزمن: توزيع المواد العينية على الفقراء في إبداية كل شهر.1(
(ب) الكمية: إعطاء كل فقير ثلثة أكياس من الرز.

(ج) التكلفة: يجب أل تزيد قيمة المواد الموزعة على كل فقير عيين مبلييغ
 ريال.3000

- ترتيب الهداف إبحسب أهميتها.5
- أن تكون الهداف من إنوع واحد، فإما أن تكون رئيسة (اسييتراتيجية أو6

إنهائييية) أو فرعييية (تكتيكييية أو مرحلييية)، وذلييك أن النييوع الول يتضييمن
الثاإني.

وميين المييور الييتي تعييين علييى صييياغة الهييداف وتحقيقهييا ومتاإبعيية ذلييك
ًا على أساس أو آخر، فمثلّ يمكيين ّنف اعتماد اليتحيقيييق أن تقيسّييم وتص

تقسيمها:
* من حيث النوع: إلى أهداف رئيسة وأهداف مرحلية.

سنواات) ومتوسييطة10 ي 5* من حيث الزمن: إلى أهداف طويلة الجل (
 سنواات) وقصيرة الجل (أقل من سنة).5 ي 1الجييييل (

ِدم إلى حيث يحجم الخرون!: أق
ل ييكيين إخفاق غيرك في تنفيييذ مشييروع تضييافرات اسييباب اقتناعييك إبييه
ًا لك عن محاولة إيجاد آليييييييية تمكن من تنفيذه على إنحيو يوصيلك صارف
إلى تحقيق أهدافك.. لتتصف إبالشجاعة الذهنييية... فكييم مييييين المشيياريع
ًا) أخفييق فييي ًا أو (متعبقيير الرائعة حكم عليها البعض إبالخفيياق لن عبقرييي

إإنجاحها!!
ّفذ. فما لبثتْ أن اإنتشلها شجاع اقتنع إبها ثم فكر.. ثم استشار.. ثم إن

ًا ولو مرة في حياتك؟! أل يمكنك أن تكون شجاع
ًا إبين (الشجاعة الذهنية) و(التهور الذهني)!! ول إخالك إل مفرق

تطبيقات عملية:
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إذن الليه قبل التعرض لموضوع التفكير الإبداعي ي فيي الحلقية القادمية إب
تعالى ي أرجو أن تفكر إبشكل جاد ومتكامل ومكتوب في التطبيقيياات الييتي

سأوردها لضمان الستفادة وترسيخ الفهم.
التطبيق الول:

لحظت إدارة شركة رائدة في الإنتاج الحيواإني زيادة غير عييادييييييية فييي
استهلك إطاراات الشاحناات التي تستخدمها الشركة في تسويق منتجاتها،
وإبعد البحث والتحري عن سبب مثل هذه الزيادة تييبين للدارة أن سييائقي
الشاحناات يقومون إببيع الطاراات في السوق، ومن ثييم اسييتبدالها إبييأخرى

جديدة والدعاء إبأإنها تلفت.
إبافتراض أإنك إداري فاعل في تلك الشركة. فكر في المشكيلية السيياإبقة
ًا لكي إنخلع عليك لقب مبدع. ًا وكافي ًا وحدد البديل الذي تراه مناسب إإبداعي

التطبيق الثاني: أمامك الشكل التالي:
@@555

555
555

المطلوب أن توصل إبين هذه الدوائر إبخطوط، إبالشروط التية:
ي أن يكون عدد الخطوط أرإبعة.

ي أن تكون مستقيمة.
).8ي أل ترفع قلمك عن الورقة وأل تعيد الخط مرتين(

الهوامش :
.457) د. سيد الهواري، الدارة ي الصول والسس العلمية، ص1(
.39) د. عبد الكريم إبكار، فصول في التفكير الموضوعي، ص 2(
) هذه المثلة التطبيقية الثلثة، تحدث عنها الكاتب فييي الحلقيية5، 4، 3(

الساإبقة . (البيان) .
.32) هاي روتشليس، التفكير الواضح، ترجمة لطيف دوس، ص 6(
) عبد الله البريدي، إنظييراات فييي الترإبييية فييي الهييداف، مجليية البيييان،7(

هي.1418، شوال 122العدد 
)8 (TOM  VERBERNE  ,  CREATIV  FITNESS  ,  TRAING  &

PEVELOPMENT , 1997, P.69-70. 
التفكير العلمي والإبداعي..

ًا؟ كيف تكون مبدع
)3/3(

عبد الله إبن عبد الرحمن البريدي
تينيياول اليكياتيييب في الحلقتين الماضيتين مقييدماات عاميية حييول ماهييية
التفكييير، وآليييتيه، وخصائصه، ومنهيج اليتيفيكيييير العلمي الذي أفرد فيه
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حالات محدودة للتفكير مثل: حل مشييكلة معينيية، والتفكييير فييي مشييروع
معين...

ويواصل في هذه الحلقة إيضاح جواإنب أخرى للموضوع..
-البيان-

ماهية التفكير الإبداعي:
َدع الإبداع في اللغة يعني الإنشاء عيلى غير مثال ساإبق، والبييديع هييو المبيي
َوااِت ُع السّيمـييييييييي ِدي َإب الى ييي فيي محكيم التنزيييل: (( ال ييي تع ِدع، ق والمب

ًا(117َوالرْضِ)) [البقرة:  ).1]، واستبدعه: عده إبديع
أما من الناحية العلمية، فلعلي أقفز ي كما سبق فييي مقييال سيياإبق ييي إلييى
ًا إبذلك إشكالية التعريف التي ل تهم القييارئ التعريف الذي ارتأيته؛ متجاوز

ًا، وهذا التعريف هو: كثير
(عملية ذهنية مصحوإبة إبتوتر واإنفعييال صييادق ينظييم إبهييا العقييل خييبراات 

الإنسان ومعلوماته إبطريقة خلقة تمكنه من الوصييول إلييى جديييد مفيييد)(
2.(

أهمية التفكير الإبداعي:
هييا هي البشرييية جميعاء ترفل إبصور من النعييم، وأشييكال ميين الييترفيه،
َتفـيضّييل إبيهيا اليمولى ي عز وجل ي وقضى ي إبحكمتييه وألوان من التيسير، 
البالغة ي إبجعل الإبداع وسيلة فاعلة يمتطيها المبدعون ليسهموا في إبلورة

ًا. ًا، وفي إإنجازها واقعي أفكارهم إنظري
ومن هنا تنبثق أهمية التفكير الإبداعي من كوإنه إبعد توفيق الله ي تعالى ي:
ًا إلييى النجيياح ًا مضيييئ * قناة أكيدة إلى جزر الكتشافاات الجديدة. * ومعبر

والتفوق.
ًا إلى تحقيق أهدافنا إبكفاءة وسرعة.  ًا قاصد * ومنفذ

ًا إلى التجديد الذي يزهق روح الملل ويريق دم السآمة!! * وسبيلً ذكي
جوهر الإبداع:

ًا إبين علماء الإبداع على أإنه إنوع من أإنواع على الرغم من أن هناك اعتراف
النشاط العقلي، إل أإنهم اختلفييوا فييي طييرق معييالجته وتحديييده وقياسييه،
إبمعنى أإنهم اختلفوا في الجاإبة عين السؤال: متى إنحكم لعمل أو لشخص

إبالإبداع؟ كما أإنهم اختلفوا في جوهر الإبداع على النحو التي:
أ - منهم من تناول الإبداع على أإنه مجموعة ميين الخطييواات تبييدأ إبتلمييس
المشكلة وتنتهي إبإشراق الحل والتحقق منه، فمن طبييق تلييك الخطييواات

ًا!! (منهم: والس، ماسلو، عبدالغفار). فقد مارس عملً إإبداعي
ب - ومنهم من جعل محور الإبداع هو الناتج الإبداعي وحدد مجموعة ميين
ً ّدة وعدم الشيوع والقيمة الجتماعيية، وجعييل توافرهييا دليل الصفاات كالجِ
م: روقييرس، على الإبداع إبغضّ النظر عن شخصية القائم إبالعميل!! (منه

ستن).
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ج - وإبعضهم ركييز علييى مجموعيية ميين الخصييائص العقلييية وغييير العقلييية
ًا أم لييم ٌء أإبيييدع واقعيي ّبييس البعيض إبهييا دليلً علييى إإبييداعه، سييوا وجعييل تل

).3يبيدع!! (منهم: جيلفورد، توراإنس)(
ًا فالول يعتني إبالخطواات الإبداعية، والثيياإني إبالناتييج الإبييداعي، والثييالث إذ
إبالشخصية الإبداعية. ومن هنا فلعله من الواضييح أن كييل رأي منهييا يعجييز
ًا ميين أضييلع المثلييث ًا واحد عن تفسير ظاهرة الإبداع، ذلك أإنه يعالج ضلع
الإبداعي، ومن ثم فالرأي السديد ي في إنظييري ييي يتمثيل فيي الخيذ إبهيذه

الراء مجتمعة على إنحو ما سيجري تفصيله.
منهج التفكير الإبداعي:

كاد أن يقتتل الناس من أجل إخراج (طييائر الكييروان) الييذي احتبييس فييي
ًا وإبدأ إبإدخاله وتحريكه حفرة رأسية في جدار سميك.. فأحضر أحدهم عود
داخل الحفرة حتى كاد ي إباجتهاده ي أن يقتله!، والخر ييي إبإخلصييه ييي حيياول
أن يدخل يده الطويلة لعله يمسك إبييه، ولكيين إبل جييدوى، وإبعضييهم اقييترح
تخويفه إبالصواات المزعجة عله أن ينهض! كل ذلييك وطفييل فييي الراإبعيية
ان يرقيب الموقيف وتبيدو علييه آثيار تيوتر التفكييير عشيرة مين عميره ك
واإنفعال البحث.. وفجأة يصرخ وجدتها! ما رأيكم لو إبدأإنا إبسكب كمية من

الرمل في الحفرة إبصورة تدريجية.. إإنه الإبداع، أليس كذلك؟!
قد تبدو لك هذه القصة إبسيييطة، وإبالفعييل هييي كييذلك، غييير أإنييي أريييد أن
تفهم أن المقصود منها فقط هييو تسييهيل عييرض منهييج التفكييير الإبييداعي

الذي أراه إبعد أن تم استيعاب إنظرياات الإبداع، واستقراء آراء الباحثين.
ما الخطوات التي يجب اتباعها لنكون مبدعين؟!

التفكير الإبداعي ينتظم إنفييس الخطييواات الييتي يميير إبهييا التفكييير العلمييي
ولكن علييى إنحييو فييذ؛ فييذلك الطفييل حييدد المشييكلة إبدقيية وتعييرف علييى
أسباإبها، وعرف على وجه الدقة ما يريد، وفكر في مجموعة من البييدائل،
ًا ما يتفاعل إبإخلص ًا إلى البديل الإبداعي، إبيد أن المبدع دائم وخلص أخير

مع ما يفكر إبه لدرجة يكون معها:
ًا لجزاء الفكييرة ومفرداتهييا، مسييتظلً تحييت شييجرتها وأغصيياإنها، * معايش
ومتييأملً ثمارهييا وأشييواكها. وميين ثييم فييإإنه يصييل إلييى درجيية ميين النضييج

التفكيري يصبح معها:
ًا فيي ًا على المرور إبهذه الخطواات إبكييل سييرعة وكفياءة. ** مرإنيي ** قادر

تطبيقها.
ّطييرد معييه الفكييار ًا صوب الفكرة الإبداعية (الجديدة) إلييى حييد ت ** متوثب
الخرى إذا ما لحت في أفق تفكيره، إبمعنييى أن مييا يعايشييه المبييدع ميين
توتر واإنفعال إزاء الفكرة يجعله يدمج الخطوتين الثالثيية والراإبعيية (تحديييد
البدائل الممكنة، واختيار أفضلها) في خطوة واحييدة؛ فهييو يفكيير إبطريقيية
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ّكنييه ميين القضيياء علييى الفكييار خلقّة في إبدائل كثيرة، غير أن إإبييداعه يم
الهزيلة ليسير على جثثها صوب البديل الإبداعي.

ًا إياه إبكل مييا ينميييه ًا البديل الإبداعي في (رحم فكري)، متعاهد ** محتضن
ويغذيه.

ًا مييدى صييحتها ًا للفكرة المنبثقة ميين ذلييك الرحييم، ليحييدد أخييير ** فاحص
ًا( ًا وجدواها عملي ).4إنظري

أسئلة تعينك على الإبداع:
ثمة أسئلة تعين على الإبداع، يمكن لكل واحد منا توجيهها لنفسه ومن ثم
محاوليية تلمييس إجاإبيية لهييا، وليييس هنيياك أسييئلة إنمطييية تصييلح فييي كييل
الحوال، وإإنما يجب اختيار السئلة التي تناسب المشييكلة محييل التفكييير.
فعلى سبيل المثيال يمكنيك فيي مرحلييية تولييد الفكييار توجييييه السيئلة

التيية:
ِلمَ ل أفعل كذا..............؟ * ماذا لو فعلت أو لم أفعل كذا...........؟ * 

ًا على عقب)؟ * ما هييي الفتراضيياات * هل أغير زاوية التفكير (أفكر رأس
التي يمكن تجاوزها؟

وعند تقييم الفكار يمكنك توجيه السئلة التالية:
* هل إنستطيع تنفيذها؟* هل هذه فكرة جيدة؟ 

* من يستطيع مساعدتنا؟* هل الوقت مناسب لتنفيذها؟ 
* ما هي النتائج التي يمكن أن تترتب في حالة إخفاقها؟

ًا من المبدعين لم يصلوا إلى درجة الإبداع إل إبعد أن تخطوا عقبة إن كثير
السئلة (التقليدية)، ذلك أن الجاإبة التي تتبلييور فييي أذهاإننييا إإنمييا تتشييكل

).5إبحسب السؤال؟(
من هو المبدع وما خصائصه؟

إن المبدع إإنسان كغيره... غير أإنه وعيياء مملييوء إباإنفعييالات صييادقة، تييأتيه
من كل صييوب، ميين قراءاتييه، تييأملته، ملحظيياته، احتكاكيياته، اهتماميياته،
ومعاإناته.. فينفذ ما قرأه وما سمعه وما شاهده ومييا وعيياه، ليتخفييف ميين

).6وطأة الإنفعالات، ومن ازدحام عقله إبالرؤى(
ثمة خصائص كثيرة يذكرها إباحثو الإبداع، غير أن من أهمها في إنظري مييا

يلي:
 - الخصائص العقلية:1

أ - الحساسية في تلمس المشكلات: يمتاز المبدع إبأإنه يييدرك المشييكلات
في المواقف المختلفة أكثر من غيره، فقد يتلمس أكثر ميين مشييكلة تلييح
على إبحث عن حل لها، في حين يييرى الخييرون أن (كييل شيييء علييى مييا

يرام)!!، أو يتلمسون مشكلة دون الخرياات.
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ب - الطلقة: وتتمثل فييي القييدرة علييى اسييتدعاء أكييبر عيدد ممكيين ميين
ًا. وإبازدياد تلييك القييدرة يييزداد الإبييداع الفكار في فترة زمنية قصيرة إنسبي

وتنمو شجرته. وهذه الطلقة تنتظم:
** الطلقة الفكرية: سرعة إإنتاج وإبلورة عدد كبير من الفكار.

** طلقييية الكلمييياات: سيييرعة إإنتييياج الكلمييياات والوحيييداات التعبيريييية
واستحضارها إبصورة تدعم التفكير.

** طلقة التعبير: سهولة التعبير عن الفكار وصياغتها في قالب مفهوم.
ج - المروإنة: وتعني القدرة علييى تغيييير زوايييا التفكييير (ميين العلييى إلييى
السفل والعكس، ومن اليمين إلى اليسييار والعكييس، وميين الييداخل إلييى
الخارج والعكس، وهكذا) من أجل توليد الفكار، عبر التخلص من (القيييود
الذهنييية المتوهميية) (المروإنيية التلقائييية)، أو ميين خلل إعييادة إبنيياء أجييزاء

ّيفية). َتك المشكلة (المروإنة ال
فمثلً إباستنطاق قصة الكروان، إنجد أن أكثر الناس كاإنوا يفكرون:

من أعلى إلى أسفل __________ كيف إنمسك إبالطائر ميين أعلييى؟ ذليك
أإنهم كاإنوا يعتقدون إبأن الحل يكمن في إيجاد وسيلة معينة يتم استخدامها
ائر (السيفل)، وهيذه زاويية تفكييير من جاإنبهم (العلى) وإإنزالها إليى الط
جيدة قد تنجح، ولكن الخطورة تكمن فييي الجمييود عليهييا وعييدم التميياس

زوايا أخرى!!.
إبينما وجدإنا الطفل المبدع يفكر من زاوية أخرى ي مع الزاوية الولى ي:

من أسفل إلى أعلى ___________ ماذا لو جعلنا الطائر يرتفيع من جاإنبه
لكيييي إنتمكييين ميين المسييياك إبييه!! وفعلً.. جيياءات فكييرة سييكب الرمييل
ًا إبكمياات قليلة ميين الجهيياات المختلفيية للحفييرة لكييي يرتفييع الطييائر شيييئ
ًا علييى ًا. ويسمي البعيض هيذا اللييون ميين التفكييير إبييي (التفكييير رأسيي فشيئ

عقب).
د - الصالة: وتعني القدرة على إإنتاج الفكييار الجديييدة ييي علييى منتجهييا ييي،

إبشرط كوإنها مفيدة وعملية.
هذه الخصائص الرإبع حددها جلفورد، وتشكل هييذه الخصييائص إبمجموعهييا
ما يسمى إبالتفكير المنطلق (المتشعب)، وهو استنتاج حلييول متعييددة قييد
ذا الليون مين التفكييير يسيتخدمه تكون صحيحة مين معلومياات معينية وه
المبدع أكثر من التفكير المحدد (التقارإبي) وهو استنتاج حل واحييد صييحيح

من معلوماات معينة.
ًا هي ي الذكاء: أثبت العديد من الدراسياات أن اليذكاء المرتفيع لييس شيرط

).7للإبداع، وإإنما يكفي الذكاء العادي لإنتاج الإبداع(
 - الخصائص النفسية:2

ًا إبما يلي: يمتاز المبدع نفسي
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أ - الثقة إبييالنفس والعتييداد إبقييدراتها. ب ييي قييوة العزيميية ومضيياء الرادة
وحب المغامرة.

ج - القدرة العالية على تحمل المسؤولياات. د ي تعدد الميول والهتماماات.
هي ي عدم التعصب.

و ي الميييل إلييى الإنفييراد فييي أداء إبعييض أعميياله، مييع خصييائص اجتماعييية
وقدرة عالية على اكتساب الصدقاء.

ز ي التصاف إبالمرح والريحية. ح ي القدرة على إنقد الذاات والتعرف علييى
).8عيوإبها(

خصائص متفرقة:
أ - حب الستكشاف والستطلع إبالقراءة والملحظة والتأمل. 

ب ي الميل إلى النقاش الهادئ.
ًا إبأإنه في (المكان أإبدع مما كان). ج - اليمان غالب

د - دائم التغلب على (العائق الوحيد). (العائق الذي يتجدد ويتلون لصرفك
).9عن الإنتاج والعطاء)(

هي ي البذل إبإخلص وتفان، وعدم التطلع إلى الوجاهية والنفيوذ؛ إبمعنيى أن
تأثره إبالدافع الداخلي (كالرغبة في السهام والعطاء، تحقييق الييذاات، لييذة
الكتشاف، والإنجذاب المعرفي وإنحوها) أكثر من الدافع الخارجي (المال،

الشهرة، المنصب وإنحوها).
ًا؟ هل يلزم توافر هذه السماات جميعها في الإنسان حتى يكون مبدع

إبالنسييبة للخصييائص العقلييية يلييزم توافرهييا كلهييا إبدرجيية معقوليية، أمييا
ًا على تحديدها. الخصائص الخرى فيكفي أغلبها.. وأظنك الن قادر

أقفال الإبداع:
ًا من الناس عن ولييوج ًا عريض تأإبى إبعض القفال الذهنية إل أن تصد قطاع
ام ييي اليتي إباب الإبداع، ويرجع إبعضها إلى البيئية الثقافيية ييي إبمفهومهيا الع
تنتظييم العقائييد والخلق، وتصييوغ الهييداف والغاييياات، وتشييكل طرائييق
التفكير وقيم الداء؛ إبينما يرجع إبعضها الخر إلى تراكميياات إنفسييية خلفهييا

سوء الترإبية الذاتية والإنهزام في معركة إبناء الذاات والإنطوائية!!
وهذه القفال في غاية المكر وقمة التلبيس في تعاملها معنا، فهي تعرف
كيف تتلون إبلون جذاب أخاذ، وتتدثر إبثوب المخلص المشفق؛ وفييوق هييذا

وذاك تخدرإنا إبأسلوب إبليغ، فهي قد تقول لي أو لك:
ًا * ل أقحم إنفسي فييي غييير تخصصييي * * الجاإبة الصحيحة * لست مبدع

ألتزم القواعد.
ًا * إياك والغموض * من الخطييأ * ليس من المنطق في شيء * كن عملي

أن تخطئ.
وعيقيب هيذا الييحياء، تيتيشيرب عقول إبعضنا تلك القفال وتعييض عليهييا

إبأضراس العقل، وإنواجذ الفكر!!
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نRogervonوليعيل اسيتيعيراض تلك القفال التي حددها روقرفون   تعي
على التخلص من شرورها:

 - الجاإبة الصحيحة:1
من الخطاء التيعيلييمية الييتركيز علييى قضييية الحفييظ مييع إغفييال الفهييم،
فتنشأ مع الطفل عقدة (الحل الوحيد) أو (الجاإبة الصيحيحة)، ويعتقييد أإنييه
ليس ثمة حل أو إجاإبة أخرى، حتى لو كاإنت المسألة تحتمل مائيية حييل أو
إجاإبة!! ومن مظاهر ذلك في مؤسستنا التعليمية والترإبوية شيوع السئلة

التالية:
ّدد...؟، عرّف...؟، اسرد...؟..... اذكر...؟ ع

ا أوجيه الختلف أو اب إبعيض السيئلة التاليية: اشيرح....؟، م وإندرة أو غي
ّلق على العبارة التالية...، ما وجهة إنظرك في...؟ التشاإبه إبين....؟، ع

ًا من القفال الذهنية: اعتقادك إبأإنه ليس هنيياك إل حييل وحيييد للمشييكلة إذ
(أو الموضوع) محل التفكييير الييتي قييد تقبييل أكييثر ميين حييل، فييإذا مييا تييم

التوصل إليه توقفت عن التفكير...!!
ًا:2  - لستُ مبدع

من أشد القفال وأصلبها أن إننظر إلى أإنفسنا إنظرة ازدراء واحتقييار، وأن
ًا عرف قدر إنفسه)!!، ول يعنييي هييذا ًا إبي (رحم الله امرء ًا وأإبد إنتمثييل دائم
الدعوة إلى الغرور أو مجافاة التواضييع، ل.. وإإنمييا المقصييود التأكيييد علييى

أهمية الثقة إبالنفس كشرط رئيس لولوج إباب الإبداع..
ولقييد كشييفت دراسيية أن المبييدعين يييذكرون أإنهييم كيياإنوا ينظييرون إلييى

أإنفسهم إبثقة ل إبغرور!!
 - ل أقحم نفسي:3

ًا يقول: (هذا ليس من تخصصي!) أو (ليس ميين جمليية ًا ما إنسمع أحد كثير
اهتماماتي!) وأضيراإبيهيا مين عييبياراات القفال الييتي تصيد عيين الإبييداع!!
د تعطيل سييارته؟! ألإننيا لسينا ميييكياإنيكييييين؛ أل لماذا ل يفكر أحدإنا عن

يمكننا ي وإبخاصة عند تعذر وجود المختص ي أن إنحاول اكتشاف العطل؟
من الصعب أن تجد في عصرإنا الحاضر المعقد مشكلة يمكن عزوهيا إليى
تخصص أو فن واحد، ومن هنا فالمبدع ل يقف مكتوف اليدي أمام أجييزاء
المشكلة التي تخرج عن الدائرة الضيقة للتخصص، وإإنمييا يحيياول التفكييير
فيها إبغية الهتداء إلى الحل المناسب، مييع الرجييوع إلييى ذوي الختصيياص

لستفتائهم والفادة من علمهم.
 - التزم القواعد:4

أقييصييد إبيالييقيواعيد هنا الذهنية منها (طرائق التفكير والستنتاج)، والتي
يتم تشكيلها في أذهاإننا عبر مرحلتين هما:

** أإنها تبنى في البداية على أسباب منطقية ووجيهة. 
** يدفعنا هذا إلى العتقاد إبصحتها وإبضرورة اتباعها.
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ولكن إبمرور الوقت قد تنتفي أسييباإبها وميين ثييم تنعييدم صيحيتيهيييا، غييييير
أإنيينييا قيد إنستمر في احترامنا لها!!

 - ليس من المنطق في شيء:5
تعد القواعد المنطقية كالقياس والستدلل والتصنيف والتقسيم والييترتيب
من أهييم وسييائيل اليتيفيكييير، غير أن الفراط في محاكمة الفكار فييي
ّقيييد إبيليييورتها؛ مرحلة توليدها إلى تلك القواعد قييد يعيييق تيدفيقيهيييا وييعي
ذلك أإنه قد تنتفي السس التي استقت منها القواعد المنطقية صييحتها، أو
ًا إبسبب (العجلة الذهنييية)... ًا خاطئ يصدر الميفيكيير في تلك المرحلة حكم
ًا ل تغالِ عند توليد أفكارك في محاكمتها إلى القواعد المنطقية، ورحّييل إذ
تلك المحاكمة إلى مرحلة تقييم الفكار، استعن إبالله واإنزع قفل المغييالة

المنطقية!
ًا:6  - كن عملي

ًا لمصينع إبنياء ًا تيدميري ًا إنشياط عقدة (البيديل العمليي) قيد تمييارس أحياإني
الفكار، ألم تطرح أإنت ي أو غيرك ي إبديلً جوإبهت إبعييد فراغييك منييه إبييي: يييا
ًا)!!... وإبعيد فييترة طييالت أم قصييرات تييبين أن إبييديلك هيو أخي (كن عملييي

البديل العملي؟
سؤال: (ماذا لو (: يميكينيك التحليق في عالم الفكار التي قد تبدو لييك أو
لغيرك في الوهلة الولى أإنها غير عملية... فيميثييلً يمكن لمدير العلقيياات

العامة الذي يريد تدعيم العلقة مع الجمهور أن يسأل إنفسه:
** ماذا لو قدمنا هدية جذاإبة لكل واحد منهم؟

ًا ** ماذا لييو فتحنييا المجييال لليتيييدرب علييى أعيميالينيييا للمتخرجييين حييديث
ومنحناهم شهاداات تدرب؟

** ميياذا لييو احتفظنيييا إبمعلومييياات كاملييية عيين أهييم عملئنييا فييي جهييياز
ًا  نSoftwareالحاسيييب اللييي وصممنيييا إبرإنامجيي د م ا إنري دهم إبم  يم

معلوماات في فتراات محددة عبر شبكة الإنترإنت؟
** ماذا لو إنظمنا رحلة اجتماعية لعملئنا الجدد؟

 - إياك والغموض:7
ُيخيفك الغموض من التجول فييي شييوارع الفكييرة المظلميية وحييدائقها قد 

المرعبة وأسواقها المكتظة، أو في مطاعمها البائسة... أليس كذلك؟!
قد يبدو لك غموض كثيف يلف الفكييرة الإبداعييية إبييدثار مخيييف، ويحيطهييا
إبسياج منيع... فإذا لم تستجمع قواك حينئذ وتسيتحث شيجاعتك وتسيتعين
إبالله ي تعالى ي قبل أي شيء وإبعده على ذلك المارد الغامض فقييد يفوتييك

الإبداع، وتعتل إبالجمود!!
 ق من الخطأ أن تخطئ:8
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ليس ثمة طريق يوصل للإبداع إذا كان الإنسان يخاف من الخطييأ، ويعييده
ُينال منييه ًا) يجب أن يترفع عنه، أو يعتقد أإنه (منقصة عقلية) قد  ًا ذهني (ذإنب

إبسببها... إن التحرر من هذا القفل:
* يتيح لك الستفادة من الفكار التي كنت تعتقد إبخطئها، ولكيين إبالتجرإبيية

والتحقق ثبتت صحتها.
ًا في التفكير؛ وذلك أن الفكييرة الييتي تعتقييد إبخطئهييا * يجعلك أكثر اإنطلق
دون التأكد من ذلك تظل عالقية فييي اللوعيي، وتعييرض ليك إبييين اليوقت

والخر مما يعيق عملية توليد الفكار لديك.
لمريدي الإبداع فقط:

ثلاث خطوات فقط وإبل حشو توصققلك إلققى الإبققداع هققي ققق إبعققد
الستعانة إبالله ق:

 - الثقية إبالنفس وحسن التعاميل معهيا، والتعايش الصادق والسييتغراق1
الهادئ في ما تفكير إبيه.

ًا.2  - إنزع القفال الذهنية وجعل التفكير مفتوح
 - إدراك آلية التفكير الإبداعي وخطواته والتعامل معها إبمروإنة.3

صناعة الإبداع:
هل ثمة طريق تتوصل إبه المجتمعيياات الإنسيياإنية إلييى إيجيياد منيياخ فكييري

ُتصنع فيه منتجاته؟ ُتغرس فيه شجرة الإبداع و
إبكل جزم: إنعم... ذلك أن الإبداع ظاهرة إإنساإنية اإنيدمجت أسيباب عقديية
ًا ي يستعصي على التجزئة ي أسهم في إإنتيياج وثقافية وإنفسية فكوإنت إطار
تلك الظاهرة وفي تشكيلها، ومن ثم إندرك أن الإبداع إنتيجة يمكيين الظفير
إبها ميتى تيوافرات وتضيافرات أسيباإبها. وإبنظيرة خاطفية إليى المجتمعياات
الإنساإنية إنتلمس سر إنجاح إبعضها في صناعة الإبداع فييي عقييول أفرادهييا

على إنحو مكنها من النهوض الحضاري.
ًا تمكنييت إبييه شييركة ًا إإبييداعي لقد استطاع الياإبيياإنيون مثلً أن يحييدثوا اإنقلإبيي
ياإباإنييية أن تلييتزم إبيياختراع جهيياز كييل أسييبوع، حييتى وليو ليم يتييم تسييويق
منتجاتها في إبعييض السيياإبيع إبالصييورة المطلوإبيية!! قييد تتسيياءل: لميياذا ل
ينتظرون حتى يتم تسييويق المنتجيياات الييتي تييم عرضييها إبشييكل جيييد، ثييم

يقومون إبعد ذلك إبإإنزال المنتج الجديد؟!
ًا أو أقل من ًا واحد إإنهم ل يفعلون ذلك؛ لإنهم يجزمون إبأإنهم لو تأخروا يوم
ذلك فإن شركة أخرى سييتقوم إبالمهميية وإبييذلك يخسييرون....! تييرى ميياذا

يخسرون؟!
وإبالتفاتيية عاجليية إلييى المجتمعيياات المسييلمة إنشييعر إبييي (دوار حضيياري)،
وإنستنشق تقليدية مقيتة، تستوجبان السراع فييي صييناعة سييفينة الإبييداع
لتبحر في ذلك الخضم صوب إبلد ما وراء التقليييد فييي طريقهييا إلييى جييزر
الكتشافاات العلمية والتقنية، ول سيما أإنها تملك الطار العقييدي والقيمييي
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وائه حيح اليذي يحيث عليى العميل المبيدع المخليص، ويجيلّ حمليية ل الص
لى الليه علييه وسيلم-: (إن الليه يحيب إذا ورافعي رايته، يقول النيبي -ص

].1880عمل أحدكم عملً أن يتقنه) [حديث حسن، صحيح الجامع 
ذا وتتأكد أهمية اقتناء سفينة إإبداع للعاملين في الحقول السيلمية فيي ه
الوقت إبالييذاات، الييذي تكييالبت فيييه العوائييق والصييعوإباات، وتفيياقمت فيييه
الإنشطاراات والإنقساماات، وشحت فيه المييوارد والمسيياعداات. والتفكييير
العلمي والإبداعي يضمن إبالخلص والمتاإبعة التغلب على تلييك المشيياكل
ًا تعرف فيه الولوياات، وترسخ إبه الثواإبت، وتميييز والزماات، ويرسم طريق
إبه الصفوف، وتلتحم إبه العلقاات، وينهييض إبييه العمييل السييلمي، وتطيييب

ثماره، وتدار مشاريعه ومؤسساته، وتستكشف آفاقه ومجالته.
فينة الإبيداع إبشيرط ناعة س م الميواد اليتي تسييهم فيي ص وفيما يليي أه

ًا وسنة وإبعد توفيق الله ي تعالى ي وعوإنه: اللتزام إبمصدر التلقي كتاإب
- اليمان إبأهمية صنع البيئة الإبداعية وإبإمكيياإنيته، وإبضييرورة اإنبثيياقه ميين1

ِهمْ)) ُفسِيي َأإن ِإب ّيييرُوا مَييا  َغ ُي ّتييى  ٍم حَ ْو َقيي ِإب ّيييرُ مَييا  َغ ُي ّلييهَ ل  قوله ي تعالى ييي: ((إنّ ال
]، المر الذي يحتم إحداث (اإنقلب فكري) في العقل المسلم11[الرعد: 

الجمعي والفردي على حد سواء، ينشييأ معييه اإنجييذاب صييادق للمعرفيية ل
للمعرفيية ذاتهييا، ول لتحصيييل لييذة عقلييية، ول للظفيير إبشييهرة علمييية، ول
لتحقيق رغبيية دإنيوييية، وإإنمييا هييو اإنجييذاب للمعرفيية إبقصييد تطييوير الييذاات
ًا... وإإنما للإبداع وللنهييوض وللنميياء وإبنائها، ل للتطوير ول للبناء ذاتهما أيض

وللعطاء.. المراد إبه وجه الله ي تعالى ي.
- الشيياعة فييي العقييل المسييلم واليحيياء فييي ذاتييه أن (الإبييداع عييادة)2

تكتسب إبشيء مين البيذل فييي تعلييم وسيائلها، والتلبييس فييي خصائصييها،
والتدرب على تطبيقاتها.

ًا3 ًا للإبييداع ومحضيين - تكييف العملية التعليمية والترإبوية إبمييا يجعلهييا دافعيي
للمبدعين، ومثل هذا التكييف يستلزم إبالضرورة إعادة النظر في الهداف
الترإبوييية، وميين ثييم فييي وسييائلها وإبرامجهييا، إبمعنييى أإنييه يجييب أن يكييون
إكسيياب المييترإبين طرائييق التفكييير العلمييي والإبييداعي ميين الهييداف

الساسية.
- صياغة شعاراات جذاإبة ترسخ أهمية الإبداع وتبشر إبنتائجه وتحتفي إبكل4

متلبس إبه، والجتهاد في إبثها وإذاإبتها في النفوس وتفعيلها في العقول.
- تنظيم دوراات ودروس في التفكير العلمي والإبداعي لمختلييف شييرائح5

العمل السلمي.
ًا ييي6 - ضرورة تلبييس المرإبييين والمعلمييين إبخصييائص الإبييداع ييي ولييو تكلفيي

ًا للقدوة الصالحة. تجسيد
- الحتفاء إبالمبييدعين وخاصيية الحييداث منهييم والعتنيياء إبهييم وتقييديرهم7

ًا. ًا ومادي معنوي
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):10من تقنياات الإبداع الجماعي: العاصفة الذهنية(
هييي طريقيية تسييتخدم ميين أجييل حفييز الييذهن لتوليييد الفكييار (صييممها

م)، وتتلخص في طرح مشكلة معينة علييى مجموعيية1938أوسبورن في 
من الفراد، يتولى إدارة تلك العاصفة واحد منهم يمتاز إبأإنه يستطيع:

* تهيئة المناخ المناسب لتوليد الفكار.
* إثارة الخرين لتقديم وعرض أفكارهم.

* الإنتقال والرإبط إبين أجزاء الموضوع المختلفة إبشكل منطقي.
وتمر هذه العاصفة إبالمراحل التالية:

أ - توضيح وتجزئة المشكلة: وذلك إبتفتيتها إلى أجزاء ومطالبة المشتركين
إبالتفكير فيها.

ب - توليد وعرض الفكار: وذلك إبإتاحة الفرصة للمشتركين للإنطلق فييي
توليد الفكار، وفي هذه المرحلة ينبغي لمدير العاصفة الذهنية مراعاة مييا

يلي:
* عدم السماح لحد إبمهاجمة أفكار الخرييين أو الحكييم عليهييا أو التعليييق

ًا. ًا أو سلب عليها إيجاإب
* خلق مناخ يتقبل أي أفكييار غريبيية أو خيالييية، وعييدم إإبييداء أي إنييوع ميين

السخرية تجاهها.
* التأكيد على أهمية توليد وعرض أكبر قدر ممكن من الفكار.

* تسجيل الفكار المطروحة إبل اسييتثناء (يفضييل تعيييين أحييد المشيياركين
للتسجيل).

ج - تقويم الفكييار المطروحيية: وذلييك إبنقييدها وتمحيصييها وصييولً للفكييرة
المناسبة.

30 دقيقيية إبمتوسييط 60 ييي 15وتستغرق هذه العاصفة الذهنية عادة ميين 
، ويجييب أل يزيييد7 ييي 5دقيقة، ويفضل أن يكون عدد المشاركين مييا إبييين 

ًا.15العدد عن   مشارك
ويمكن استخدامها في المشكلات التي تتطلب حلييولً كييثيرة كالمشييكلات
التجارييية (مثييل العلإنيياات) والمشييكلات التقنييية (مثييل كيفييية اسييتخدام
الحاسب اللي ومواصفاته) والمشكلات الترإبوية (مثييل احتييواء الشييباب)،

كما أإنها أثبتت فعاليتها في مجالات البحث والتطوير &.
ولعله من المناسب في هذا السياق أن أشير ي كدليل على أهمييية الإبييداع
الجماعي ل سيما في المشكلات المعقدة ي إلى أن اختراع (التراإنزيستور)
الذي أحدث ثورة إلكتروإنية ظهر كنتاج لإبداع جماعي... ولقد أكد عدد من

المبدعين أن:
ي (الجماعة تستوعب المشكلات أكثر).

ي (لدى الجماعة تنمو ظروف الصياغة والعداد المتكامل للمشكلات).
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ي (في إطار الجماعة تتسييع دائييرة الرؤييية وتييوزع المهييام)... فهييل إنجتمييع
لنبدع؟!

وهذا ل يعني أن الإبداع يستحيل تحققه فيمثييل تلييك الحييالات المعقييدة إل
د عليى أهميية العميل الجمياعي في إطار الجماعة، وإإنما المقصيود التأكي

الإبداعي.
إإبداع المدير... متى؟

ك فيي أن ميا سيبق مين حيديث عين الإبيداع وجيواإنبه إإنيه لييس ثميية ش
ًا.. غييير ًا ومدار ًا.. مدير ًا وكبير المختلفة يصلح للإنسان رجلً وامرأة.. صغير
ًا ذاات خصوصيييية وخطيييورة أن وظيفيية المييدير تنتظييم أعميييالً وأهييداف

إبالغتيين تفرضان توجيه خطاب إإبداعي خاص للمدير.. ومن هنا أقول:
إن المدير المبدع هو من يقود مؤسسته إلى النجاح ي إبعد توفيق الله ييي،...
ًا فالمدير المبدع هييو ويتلمس المشكلات التي قد تفترس ذلك النجاح... إذ
من يتعرف على أسباب النجاح وقنواته ويتكلف في امتطائها.. إن عوامييل
النجاح في المؤسساات التجارية والترإبوية والتعليمييية تييدور حييول عوامييل
خمسة حث عليها السلم ورغب في استخدامها وتفعيلها في غير ما إنص،

وهذه العوامل هي:
- الطاقم البشري: إن المدير المبدع يعرف كيف يستغل ميين تحتييه ميين1

المييوظفين والعيياملين، ويييدرك مييواهبهم وامتيييازاتهم، ويفهييم إنفسييياتهم
ودوافعهم، ويحسن تشجيعهم ودفعهم، ويتقن تحريض أفكارهم واسييتفزاز
إإبداعهم، ويضمن تفاعلهم مع إبنك المؤسسة الخاص إباقتراحيياات التطييوير

م تمكنت شركة تويوتا من تييوفير1991واستشراف المستقبل.. في عام 
 مليييون اقييتراح فييي ذلييك2مناخ خاص لموظفيها وعمالها إنتج عنه تقييديم 

ُتفيد من 35العام إبمعدل  ًا لكل واحد منهم، وقد اس % من تلييك97 اقتراح
).11القتراحاات.. فماذا عن مؤسساتنا والقتراحاات؟؟!!(

- الوقت: يتصف المدير المبدع إبالستخدام المثل للوقت، ويعيرف ميتى2
يجب أن يغير من السياليب الدارييية والتنظيمييية والنفسيية، ويسييرع فيي
الستجاإبة لطلباات العملء، ويختار الوقت المناسب لإنزال المنتج الجديييد،

ويدرك أهمية اللتزام إبالمواعيد..
ًا3 - الجودة: تشكل الجييودة العالييية قضييية يوليهييا المييدير المبييدع اهتماميي

ًا.. ل سيما في وقت اشتدات فيه المنافسة، واحتدم فيييه البحييث عيين كبير
السييلعة والخدميية ذاات الجييودة العالييية فييي الجييوهر والشييكل والتصييميم

والحجم.
ًا ل4 ًا رئيسيي - التكلفة: إباتت إدارة التكاليف إبغرض تخفيضها تشييكل محييور

في إنجاح المؤسساات فقط، وإإنما في قدرتها على البدء أو الستمرار في
العطاء.. ومن هنا فالمدير المبدع هو ميين يسييتطيع إقنيياع الجميييع إبصييورة
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إبلورة إبرإنامج (تقشفي) لتخفيض التكاليف، مع ضمان تفاعلهم عند تنفيييذه
في الواقع.

- الإبتكار (الإبداع): القدرة علييى الإبتكييار وحمييل الخرييين عليييه وتييوفير5
مناخه صفة هاميية يتمتييع إبهييا المييدير المبييدع، وعلميية تميييزه عيين (مييدير
الجمييود) و (رئيييس التقليييد)... إن المييدير المبييدع يييدرك أهمييية إقاميية
الدوراات المتخصصة في الإبداع لموظفيه، ويعيد المييوال المصييروفة فييي
ًا في أصييول إبشييرية. أصييبحت كييثير ميين الشييركاات الكييبرى ذلك استثمار
د: (أن مقتنعة إبإمكاإنية وأهمية تعلم الإبداع، فشركة (جنرال إلكترييك) تفي
دوراات الإبييداع الييتي إنظمتهييا لمييديريها ومهندسيييها أسييفرات عيين إدخييال
تحسيييناات جوهرييية علييى إبعييض منتجاتهييا مثييل جلييياات الصييحون وأدواات
ًا فييي المطبخ، وشركة ميد تقول: (إن التدريب على الإبداع سيياعدها كييثير

).12تطوير إنوع من الورق الناسخ الذي ل يحتاج إلى استخدام الكرإبون)(
تحامل المبدع على مجتمعه: إبين الحقيقة والوهم:

يعتقد البعض أن المبدع ل إبد أن تنطوي إنظرته إلييى المجتمييع إبمنظوميياته
المختلفة (المدرسة، المصنع، الشركة،... أو حييتى المجتمييع الكييبير) علييى
تحقير وازدراء، ينشأ معهمييا اإنكفيياء علييى الييذاات قييد يسييتحيل إبعييد فييترة
تطول أو تقصر إلى اإنطوائية تحمل إبذراات عدائية، ويقول إبعضييهم: (يبييدو
لنا في كييثير ميين الحييوال أن علقيية المبييدع إبييواقعه ل تخلييو ميين التييوتر

)، كل هذا يحدث على حد هذا العتقاد إبسبب:13والصراع)(
* عدم تحقيق المجتمع للذاات المبدعة وتهميش الفكار غير المألوفة التي

تنبثق منها ويتبنى المبدع الدعوة إليها أو طرحها.
َبل أفراد أو مؤسساات المجتمع. ِق * أو لسوء المعاملة من 

* أو لتخلف مناهج التفكير، أو للسطحية الثقافية.
َثيمّ ذلك المبدع وإإنتاجه الخلق. ويخسر المجتمع من 

وإبتأمل ذلك العتقيياد مييع العييتراف إبوجييود شيييء ميين تلييك الممارسيياات
الجائرة التي يتعرض لها مبدع أو آخيير، يتييبين لنييا مييدى مجافيياته للحقيقيية

وشططه عن الصواب وذلك:
ُيبنَ على دراسة علمية أو استقراء شامل للمبدعين الحقيقيين. * لإنه لم 

* لإنه اإنبثق من إبيئة عقدية وثقافية تصادم إبيئتنا العقدية والثقافية، كعبارة
).14أرسطو: (إن المزاج السوداوي شرط ل إبد منه للموهبة الخارقة)(

ًا لييه، * إن الميبيييدع الحقيقي هو من ينبثق ميين مجتمعييه المسييلم منتمييي
ًا لوجه الإنحطاط العقدي والتأزم الثقافي. ًا لهمومه، رافض معايش

* إن المبييدع الصيييييييييل هييو ميين يتسييم إبالموضييوعية فييي التفكييير،
والعتدال في الحكم، فهو ل يشتط في حكمه على مجتيميعيييه ييي الصييغير
أو الكبير ي، فإن كان ثمة ظلم فل إبييد أن يختلييط إبضييياء... وإن كييان ثميية
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دل أن ان ثميية قسيوة فل ج دم... وإن ك تخلف فيييل محالة أن يمتزج إبتق
يتخللها عطف... وإن كان ثمة يأس فل شك أن يغالبه تفاؤل...

* إن المبييدع الحقيقييي هييو ميين يشييعر إبميسييؤوليييتيييه إزاء النهييوض
إبمجتمعه؛ فالنهوض هو ما يدفعه إلى التألق في سماء الإبداع والإبحار في

عالم المبدعين.
مناقشة التطبيقات العملية:

التطبيق الول: (زيادة استهلك إطاراات الشاحناات):
أظنك قد توصييلت إلييى أن المشييكلة تتمثييل إبالخيسيييييارة المترتبيية علييى
ًا، وذلييك إبسييبب إبيييع السييائقين تغيييير الطيياراات فييي فييتراات قصيييرة جييد
للطاراات (سرقتها)، ولذا فيكمن الهدف في توفير تلك المبييالغ ميين خلل
إيجاد آلية تمنع السائقين ميين إبيعها، وإبعد قيامييك إبمثييل هييذا التفكييير قييد

تتوصل إلى الحلول الجيدة التالية).
 أشييهر مثلً) كحييد أدإنييى للعييتراف إبتلييف6- تحديد فترة زمنييية معينيية (1

الطاراات.
- مطالبة سائقي الشاحناات عند تلف الطاراات إبتقديم الطاراات التالفيية2

كشرح للعتراف إبذلك.
- استبدال السائقين الحاليين إبآخرين أكثر أماإنة.3

ورإبما تكون قد توصلت إلى أشباهها، ومييع جييييييييودة مثييل تلييك الفكييار
واحتمال مناسبتها للمشكلة، إل أإنها تظل حلييولً تقليدييية، يسييتطيع الكييثير
منا أن يحدد العشراات منها،ولكننا إنبحث هنيا عيين حلييول إإبداعييية، ل أدري

إن كنت قد توصلت إلى واحد أو أكثر منها!!
ما رأيك إبالحل التالي:

يجييييب أن تقوم الشييركة إبتييوفير إطيياراات لشيياحناتها غييير متييوفرة فييي
السوق... لماذا؟! لزالة الفرصة التي تمكن السائقين من إبيع الطاراات.

أل توافييق علييى أن هييذا الحييل إإبييداعي فييي حاليية كييوإنه ممكيين التنفيييذ،
ومعقول التكلفة؟

أل تلحظ أإنه يتميز على الحلول الخرى؟
أل تلحيييييييظ أن هييذا الحييل تجيياوز إبعييض القفييال الذهنييية (الحييدود
ًا)... إن اليكيثييير مينيا قد يعيقه هذا القفل المتوهمة)... كالقفل (كن عملي
عن الوصول إلى مثال هذا الحييل إبحجيية أإنييه يجييب تييوفير الطيياراات ممييا
هييييو متوفر في السوق، مع أإنه قد تتمكن الشركة من استيراد مييا تريييد
ًا فييي تلييك ميين إطيياراات ميين الخييارج.. وهييييذا عييييين ميييييا حصييل واقعيي

ًا لها إإبداعها... الشركة... فهنيئ
ًا من سلسلة طويلة ميين الحلييول إن هذا الحل ل يعدو أن يكون حلً إإبداعي
الإبداعييية.. فأرجييو أن تكييون قيد لمسيت أحيدها.. وإل فيمكنيك أن تعييد

المحاولة، وأظنك إبتوفيق الله ي تعالى ي ستنجح....
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التطبيق الثاإني: (تطبيق الدوائر التسع):
إن من لم ينجح في تجاوز القفل الذهني (الييتزم القواعييد)،... كييأن يكييون
ًا للمرإبع الذي وضعت فيه الدوائر التسع... فإإنه ليين يعييثر علييى حييل حبيس

لهذا (اللغز الغامض)!!
من قال لك ل تخرج من قبضيية ذلييك المرإبييع؟!.. ميين قييال لييك ل تتجيياوز
حدوده؟! من أخبرك أن اللتزام إبمثل تلك الحدود من (اتباع القواعد)... ل

أحد!! غير ذلك القفل!
ًا أن من لوازم الإبداع الإنطلق (التفكير المنطلق) الييذي لقد عرفت ساإبق

ل يحده شيء... (إل الضواإبط الشرعية)...
ًا إبييك إن ًا ليك إبالإبييييداع إن كنت قييد تجيياوزات ذلييك القفييل... ومرحبيي هنيئ

عزمت على إنزعه مستقبلً...
أما الحل إبل الحلول فكما يلي:
. على اسطواإنة البيان) BMP.1-133(راجع الملف المسمى شكل 

ًا إبالإبداع إنظفر إبحلول رائعيية لمشييكلات قييد يحكييم عليهييا البعييض إبأإنهييا إذ
(معضلات تستعصي على الحل)، ومن ثييم المطالبيية إبضييرورة الستسييلم

ّيف معها!! والتك
ًا أرجيييييو أن أكون قد وفقت في عييرض هييذا الموضييوع الخطييير، وأخيير

وأن يساهم في إكساب المنهجية العلمية في التفكير والإبداع،..
ًا مرة إبعد أخرى: ًا: لنتذكر جميع وختام

التدرب.     يصنعها     وعادة     التعلم،     يكسبها     مهارة     المنتج     السديد     التفكير     أن
الهوامش:

،2) د. إإبراهيم أإنيس وآخرون، المعجم الوسيط، المكتبة السلمية، ط 1(
.34، مادة إبدع، 1ج
ًا، حيث إإنها تتنكر لما يمكن تسييميته2( ) كلمة مفيد في التعريف هامة جد

ًا من الناحية اللغوية. إبي (إإبداع العبث) !!، وهذا اللون من العبث يعد إإبداع
.135ي134) د. عبد المجيد إنشواتي، علم النفس الترإبوي، ص 3(
) أرجو إعادة قراءة منهج الإبداع مرة أخرى. وما ذهبت إليه إزاء منهييج4(

اريس  ي Harrisالتفكيير الإبيداعي مشياإبه لميا ذهيب إلييه ه م،1959 ف
.192ي191اإنظر: د. حلمي المليجي، علم النفس المعاصر، ص 

)5 (Rogervon Oech, A Whack On The side of The Head -
how you can be More Creative, P.38. 

) أصييل العبييارة لبيكاسييو، اإنظيير سيييكولوجية الإبييداع، د. عبييد العلييي6(
.26الجسماإني، ص 

، د. فيياخر عاقييل،58ييي50) ألكسييندر روشييكا، الإبييداع العييام الخيياص، 7(
، د. محمد عبد الغني، مرجييع سييبق ذكييره، ص32ي27الإبداع وترإبيته، ص 

.93 ي 88
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، د. كمال أإبو سييماحة61 ي 60) إنبيل عبدالفتاح، مرجع سبق ذكره، ص 8(
.26 ي 21وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 

.23ي14) إنهاد درويش، الحيل النفسية، ص 9(
، د. محمييد عبيد الغنييي، مهيياراات187 ييي 181) ألكسندر روشييكا، ص 10(

.50 ي 40التفكير الإبداعي، ص 
)11  (Horngren, Cost Accounting, Prentice Hall Inc. 1994,

P.200.
) زهير المزيييدي، مقدميية فييي منهييج الإبييداع، رؤييية إسييلمية، الوفيياء12(

.166، ص 1هي، ط 1413للنشر، 
) د. عبييد السييتار إإبراهيييم، آفيياق جديييدة فييي دراسيية الإبييداع، وكاليية13(

.109المطبوعاات، الكويت، ص 
) دين سايمنتن، ات: د. شاكر عبد الحميد، العبقرية والإبداع والقيييادة،14(

.94ص 
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